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Arkivsak-dok. 16/00945-339
Saksansvarlig Levi Garseth-Nesbakk
Saksbehandler Alf Magne Jacobsen

GODKJENNING AV INNKALLING TIL M@TE 14 SEPTEMBER 2023 OG SAKSLISTE

Forslag til vedtak:

Utdanningsutvalget godkjenner innkalling til mgte 14. september 20223 og saksliste.
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28/23 Godkjenning av protokoll fra utdanningsutvalgets mgte 20 juni 2023 - 16/00945-340 Godkjenning av protokoll fra utdanningsutvalgets mate 20 juni 2023 : Godkjenning av protokoll fra utdanningsutvalgets mgte 20 juni 2023

Arkivsak-dok. 16/00945-340
Saksansvarlig Levi Garseth-Nesbakk
Saksbehandler Alf Magne Jacobsen

GODKJENNING AV PROTOKOLL FRA UTDANNINGSUTVALGETS M@TE 20 JUNI
2023

Forslag til vedtak:

Utdanningsutvalget godkjenner protokoll fra Utdanningsutvalgets mgte 20. juni 2023.

Vedlegg:
Protokoll mgte UU 20.06.23.
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& universitet

M@TEPROTOKOLL
Utdanningsutvalget

Dato: 20.06.2023 kl. 10:00-14:30

Sted: Teams

Arkivsak: 16/00945

Tilstede: Marit Bjgrnevik (Prodekan utdanning FBA)
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Per Sverre Remmen Singstad (Studentorganisasjonen Nord

Mgtende Linda Amundstuen (FSH)
varamedlemmer: Marie Adele Vedal (Studentorganisasjonen Nord)
Forfall: Levi Garseth-Nesbakk (Prorektor utdanning, utvalgsleder)

Ingjerd Gare Kymre (Prodekan utdanning FSH)
Amund Stenland (Studentorganisasjonen Nord)
Ellen Hgvstad Vagen (Studentorganisasjonen Nord)
Havard Dragland (Studentorganisasjonen Nord)

Andre: Anne Ringen Pedersen (Studiedirektgr)
Anders Moe (Observatgr Universitetsbiblioteket)
Iselin Kristine Mauseth Steira (Observatgr SFU Engage)
Line Kolas (Observatgr SFU Exited)
Elisabeth Utz Savstad (Observatgr sekreteer lokalt UU FLU)
Ellen Sirnes (Observatgr, sekretaer UU HHN)
Hege Meldal (Observatgr sekretaer lokalt UU FBA)
Marlene Falch Bjgrnbakk (Observatgr sekretaer lokalt UU FSH)
Renate N Eikrem (Observatgr sekreteer lokal UU FSV)
Fredrik N Boksasp (VS 24/23)
Marianne Fossum (VS 24/23)
Torill I Kringen (VS 25/23)
Hilde Holm Solvoll (OS 22/23)
Margrethe M Solli (OS 21/23)
Anna K Dalslaen
Karoline A Wik
Anne-Lovise Reiche (Bisekretaer)
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Sted, 20.06.2023

meteleder

21/23 Godkjenning av innkalling til mgte 20 juni 2023 og saksliste
Behandlet av Mgtedato Saknr
1 Utdanningsutvalget 20.06.2023 21/23

Forslag til vedtak:

Utdanningsutvalget godkjenner innkalling til mgte 20. juni 2023 og saksliste.

Mgtebehandling

Vedtak
Utdanningsutvalget godkjenner innkalling til mgte 20. juni 2023 og saksliste.
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22/23 Godkjenning av protokoll fra utdanningsutvalgets mgte 11 mai 2023
Behandlet av Mgtedato Saknr
1 Utdanningsutvalget 20.06.2023 22/23

Forslag til vedtak:

Utdanningsutvalget godkjenner protokoll fra utdanningsutvalgets mgte 11. mai 2023.

Mgtebehandling

Vedtak
Utdanningsutvalget godkjenner protokoll fra utdanningsutvalgets mgte 11. mai 2023.

23/23 Ny modell for reakkreditering av eksisterende studieprogrammer -
Utdanningsutvalgets rolle

Behandlet av Mgtedato Saknr
1 Utdanningsutvalget 20.06.2023 23/23

Forslag til vedtak:

1. Utdanningsutvalget gnsker seg rolle i reakkreditering av eksisterende
studieprogrammer i trad med drgftinger i mgte. Denne rollen vil gjelde for piloter
som gjennomfgres i 2023.

2. Etter endt evaluering av piloter ved utgangen av 2023 legges fram ny sak med
anbefaling til rektor om ny modell for reakkreditering av eksisterende
studieprogrammer.

Mgtebehandling

Saksbehandler innledet om ny modell for reakkreditering av eksisterende
studieprogrammer-Utdanningsutvalgets rolle i mgtet.

Kjernespgrsmalet i saken er a finne ut av hvordan UU skal vaere innvolvert i behandlingen av
reakkreditering etter ny modell framover. Utdanningsutvalget skal fortsatt ha fokus pa
kvalitet, men sakene er veldig tidkrevende og vi behandler for lite saker i dag i forhold til
reakkreditering innenfor en syv ars syklus. Pr i dag behandler vi ca 10 saker pr ar, men skal vi
klare @ reakkreditere innenfor syv ars syklus ma vi gke behandlingen til 20-25 saker pr ar,
noe som medfgrer at vi ma forenkle saksbehandlingen. Sgknadene skal derfor bli kortere og
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rapportmal som skal fglges blir na pa ca. 20 sider. Samtidig ma vi sikre at Utdanningsutvalget
er tilstrekkelig involvert pa et eller annet vis.

Fra utvalget ble papekt at det er litt spgrsmal om hva det er vi gnsker a vaere i et UU. Skal vi
veere ett kontrollorgan eller skal vi ha mer fokus pa utvikling.

I ny modell vil utdanningsavdelingen vaere tettere pakoblet underveis i prosessen samtidig
med at fakultetene har fatt god erfaring med kvalitetssikring med gode diskusjoner i lokale
utdanningsutvalg, kvalitetssikringen bgr derfor bli godt nok ivaretatt. Dersom
Utdanningsutvalget skal behandle alle saker som fgr vil en kunne risikere & drukne i saker.
Det ble ogsa uttrykt litt skepsis i utvalget til 3 fjerne seg for mye fra sakene da det er bra for
prodekan a vaere med i prosessen. — Her ble vist til at en har mulighet i gitte situasjoner a
fravike i enkeltsaker og velge at et program skal ha en grundigere prosess. Det vil ogsa vaere
mulig og lgfte fram problemomrader i prosess i orienteringssaker samtidig som det vil vaere
god mulighet 3 fa tilgang til alle saker.

Enighet i utvalget om at som en pilot for dette aret er innstilt pa a prgve ut dette og bruke
UU mer som utviklingsforum enn et kontrollforum, og derfor gar for alternativ 3 beskrevet i
saken, det vil si at Utdannings far orientering om rektors vedtak.

Spgrsmal om hvorfor en skal vurdere pensum siste fem ar og om administrasjonen har
kompetanse til dette? — dette gjgres for at en er interessert i & sjekke om det har veert
endring i pensum, bare for 3 sjekke om pensumet er blitt oppdatert og utviklet. Men
vurderer ikke selve pensumet.

Vedtak

1. Utdanningsutvalget gnsker seg rolle som beskrevet i alternativ 3 i reakkreditering av
eksisterende studieprogrammer i trad med drgftinger i mgte. Denne rollen vil gjelde
for piloter som gjennomfgres i 2023.

2. Etter endt evaluering av piloter ved utgangen av 2023 legges fram ny sak med
anbefaling til rektor om ny modell for reakkreditering av eksisterende
studieprogrammer.
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24/23 Sikkerhet i undervisningssituasjoner
Behandlet av Mgtedato Saknr
1 Utdanningsutvalget 20.06.2023 24/23

Forslag til vedtak:

Utdanningsutvalget gnsker gkt fokus pa sikkerhet i undervisningssituasjoner og styrker
oppfelgingen av lovverket ved a vedta at Rutine for ivaretakelse av sikkerhet i
undervisningssituasjoner med forhgyet risiko, skal fglges ved akkreditering og
reakkreditering av studieprogram samt revisjon av studie- og emneplaner.

Mgtebehandling

Saksbehandler innledet om saken i mgtet.

Sikkerhet i undervisningssituasjoner er en del av stgrre serie av saker som UU har hatt
tidligere og handler om: Bevisstgjgring av risiko man har i ulike undervisningssituasjoner,
tiltak for @ minimere risikoen for skader, samt bekjentgjgring av risikoer for studentene.
Rutiner er utviklet for nye studieprogram/ reakkreditering av studieprogram, hvor det
beskrives stegvis hva man ma ga igjennom i utarbeidelse og reakkreditering av
studieprogram.

Det understrekes at dette ikke er noe nytt som er kommet na, men noe vi ma ha et stgrre
fokus pa og noe som vi ma ha kontroll pa.

Fra utvalget ble papekt at dette er viktig a fa synliggjort dette i hverdagen og at fakultetene
ma felge opp med a eksempelvis ta dette opp i lokale UU, f@r studiestart minne SPA om a ta
dette opp i lerermgter etc. Ma gjgres kjent pa alle niva i organisasjonen bade for faglige og
administrative.

Fra utdanningsavdelingen ble opplyst at det ogsa jobbes parallelt med & utvikle rutine for
sikkert feltarbeid og at det skal lages lignende rutine for ansatte som reiser ut pa feltarbeid.

Vedtak

Utdanningsutvalget gnsker gkt fokus pa sikkerhet i undervisningssituasjoner og styrker
oppfelgingen av lovverket ved a vedta at Rutine for ivaretakelse av sikkerhet i
undervisningssituasjoner med forhgyet risiko, skal fglges ved akkreditering og
reakkreditering av studieprogram samt revisjon av studie- og emneplaner.
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25/23 Retningslinjer for produksjon og deling av digitale leeringsressurser
Behandlet av Mgtedato Saknr
1 Utdanningsutvalget 20.06.2023 25/23

Forslag til vedtak:

Utdanningsutvalget anbefaler rektor a vedta fremlagte retningslinjer for produksjon og
deling av digitale laeringsressurser ved Nord universitet.

Mgtebehandling
Saksbehandler presenterte retningslinjer for produksjon og deling av digitale
leeringsressurser ved Nord universitet i mgtet. Har veert nedsatt arbeidsgruppe som har
jobbet med dette helt siden 2021. Arbeidet har imidlertid blitt en del men forsinket da en
har avventet utarbeidelse av nasjonale retningslinjer fér man har laget sine egne
retningslinjer.
Forslag ble sendt ut til hgring i mars med svarfrist i mai.
Hgringssvarene ga positiv respons pa retningsslinjene. Det kom ogsa inn noen spgrsmal i
forbindelse med hgringssvar, hvor det er tatt inn noen presiseringer i retningslinjene.
Sier ogsa noe om hvordan Nord universitet skal implementere og fglge opp, og det ma ogsa
vurderes om man skal ha presiseringer til enkelte retninglinjer.
Pkt. 4.8 IPR reglementet bgr fglges videre opp da de kan vaere noen uklarheter her.

- Retningslinjer fra 2017 er det AFU som har utarbeid og de bgr ogsa felge opp at

reglement for IPR blir revidert.

Det har vaert en del misforstaelser rundt produsentrett og her er det bestandig opphaver
som vil ha opphavsrett og bruksrett, dersom noen har veert med kan de fa produsentrett,
men dette gir ikke automatisk bruksrett. Det er prgvd a presisere mer hva produsentrett er i
retningslinjene, hvor det er tatt utgangspunkt i nasjonal veileder.
Dersom opptak er gjort med saerskilt utstyr ved Nord sa vil Nord ha en produsentrett, men
det betyr ikke at Nord universitet kan bruke dette fritt.
Videre er kompensasjon noe som bgr avklares ved Nord universitet da vi pr i dag ikke har
noen retningslinjer for dette.
Spersmal om Nord u kan palegge noen a lage videoforelesninger?

- Dette er prgvd presisert i pkt 6, Nord kan palegge opptak i enkelte tilfeller.

Fakultetene oppfordres til a gjgre retningslinjene kjent bade i leerermgter og gjennom lokale
uu.

Vedtak
1. Utdanningsutvalget anbefaler rektor & vedta fremlagte retningslinjer for produksjon
og deling av digitale leeringsressurser ved Nord universitet.
2. Utdanningsutvalget ber AFU fglge opp at IPR reglementet blir revidert.
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26/23 Revisjon av retningslinjer for bo- og reisetilskudd
Behandlet av Mgtedato Saknr
1 Utdanningsutvalget 20.06.2023 26/23

Forslag til vedtak:

1. Utdanningsutvalget anbefaler rektor & vedta revisjon av institusjonsovergripende
retningslinjer for bo- og reisetilskudd, med de endringer som fremkom i mgtet. Disse
erstatter retningslinjene gjeldende fra studiedret 2018-2019 (rektorvedtak 17/04490-
16).

2. Fakultetene utarbeider egne underordnede retningslinjer tilknyttet den enkelte
utdanning pa det enkelte studiested.

Mgtebehandling

Studiedirektgr innledet i sak om revisjon av retninglinjer for bo- og reisetilskudd i mgtet.
Det har veert en krevende sak grunnet store geografiske forskjeller og veldig mange
eventualiteter. Med bakgrunn i dette lages det derfor overordnede retningslinjer med
satser, og deretter ma fakultetene lage egne retningslinjer for sine studier.

Har veert ute pa hgring, men hgringsfrist utgikk etter at sakspapirer ble sendt ut og notat
med oppsummering hgringssvar er lagt inn i protokollen under denne sak.

Institusjonen kan godt vaere litt mer fremoverlendt med & skaffe boplass til studenter i
praksis.

Det viktigste na er at man far pa plass retningslinjer, sa tydelige som mulig pa de ulike
studier slik at studentene vet hva som gjelder.

Sparsmal om det er noen ved Nord som far Ignnet praksis? — ingen Ignnes av Nord.
Journaliststudenter kan fa Ignn under praksis men da fra praksisplass. Rettigheter vil
bortfalle hvor en mottar Ignn.

Utvalget enig om at det ma jobbes videre med a myke opp regler for giennomfgring av
praksis, samt viktig at fakultetene klarer a informere godt til studentene gjeldende
retningslinjer.

Vedtak
1. Utdanningsutvalget anbefaler rektor & vedta revisjon av institusjonsovergripende
retningslinjer for bo- og reisetilskudd. Disse erstatter retningslinjene gjeldende fra
studiearet 2018-2019 (rektorvedtak 17/04490-16).
2. Fakultetene utarbeider egne underordnede retningslinjer tilknyttet den enkelte
utdanning pa det enkelte studiested innen 31.12.2023.
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INTERNT NOTAT — MED OPPF@LGING

Gjelder: Revisjon av retningslinjer for bo- og reisetilskudd - arbeidsgruppens vurdering -
mars 2023

Til Kopi til
Utdanningsutvalgets mgte
20.06.23 — muntlig fremlegg

Fra: Anne Ringen Pedersen
Dato: 22.05.2023

Ref: 17/04490-18/

| saken om revisjon av retningslinjer for bo- og reisetilskudd ble det 29.05.23 saken sendt pa
hering til fakultetene og Studentorganisasjonen Nord (SON). Hgringsfristen ble satt til
14.06.23, og ved fristens utlgp var det svar fra 3 fakultet og SON.

FLU ga ikke noe direkte hgringssvar da de var aktive i arbeidsgruppen, og med det sluttet seg
til saken.

FSV hadde ogsa to deltakere i arbeidsgruppen, men hadde ogsa diskutert saken i sitt
studieveiledermgte. Tilbakemeldingen er at de slutter seg til saken.

FSH sin tilbakemelding var ogsa positiv til saken.
Fra SON var tilbakemeldingen ogsa positiv, med noen konkrete innspill:
«Reisetilskudd

For en student i praksis kan lang reisetid til og fra praksissted vaere belastende og fare til at
studenten ikke kan stille pd sin deltidsjobb eller andre forpliktelser. Derfor mener
Studentorganisasjonen Nord at dersom studenten har over 90 minutter reisevei hver vei, bgr
reisetilskuddet, dersom studenten gnsker det, kunne erstattes med botilskudd. Dersom det
brukes kollektivtransport, skal ventetid fgr og etter regulert praksis regnes med i reisetiden.

Botilskudd

Studentorganisasjonen Nord mener at den gvre begrensningen pa botilskuddet bgr gkes til
minimum 5500kr i mdneden. Dette belgpet har bakgrunn i at det er dette som er kostnaden
for én mdned med korttidsleie pG Nordavind ved Campus Bodg.

Vi er positive til at kommune og universitet samarbeider om boplass under praksis. Det er
ikke alle studenter som har mulighet til G legge ut for boutgifter knyttet til praksisopphold, og
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en slik ordning kan veere med pd G sgrge for gratisprinsippet og at det ikke er dyrere G
studere hos oss enn andre institusjoner i landet.

Studentene bgr derimot ikke bo pa den institusjonen der de har praksis, for eksempel pa
ledige rom pd sykehjemmet der de har praksisperioden sin. Dette kan fare til ugnskede
situasjoner, slik som at sykepleierstudenter blir kalt inn utenfor oppsatt tid, noe som kan fgre
til stor arbeidsmengde pd studenten. »

Alle innspillene er konstruktive og vil videreformidles til fakultetene nar det skal utarbeides lokale retningslinjer.

Ad. reisevei over/under 90 minutter sa overlates det til de lokale retningslinje, da det er svaert ulik infrastruktur pa de ulike
studiestedene, og a sette reisevei i tid er vanskelig da f.eks. bruk av egen bil, buss vs tog gir innvirkning pa reisetid.

Ad. bo-tilskuddets stgrrelse, sa har ikke det veert del av utredningen i denne omgang.

Studiedirektgrens anbefaling og forstaelse etter hgringsrunden er at retningslinjene
fremmes som rektorvedtak som fremlagt i saken, og at fakultetene med det utarbeider
lokale retningslinjer knyttet til studiet/studiested.

10
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Saknr Arkivsak Tittel
18/23 23/01771-3 Tilstandsrapport for hgyere utdanning 2023 -
orientering til Sentralt Utdanningsutvalg

19/23 19/03658-51 KSS prosess- og rutinebeskrivelser - studieportefglje
samt etablering og akkreditering av nytt studieprogram

20/23 19/03658-52 KSS prosessbeskrivelse — forenklet akkrediteringsprosess
ved utlysing av arsstudium sin inngar i bachelorprogram

21/23 22/04087-4 Rapport fra prosjektet om universell utforming av det
digitale leeringsmiljget

22/23 20/00779-13 Erfaringsdeling — nye samhandlingsmodeller og
kombinerte stillinger ved sykepleieutdanning

23/23 23/02035-1 Policy og tilneerming til Chat roboter og kunstig
intelligens i Nord universitet

24/23 20/01044-10 Nord universitet far 32 mill. kroner til 8 prosjekter til
fleksible utdanninger

25/23 16/02152-63 Referater fra lokale utdanningsutvalg

Sak 18/23

Saksbehandler var ikke til stede, og det ble derfor invitert til spgrsmal og kommentarer fra
utvalget.

Over gjennomsnittet pa gjennomfgring for bachelor, men ikke sa forngyd med
giennomfgring pa masterprogrammene.

Tilstandsrapporten er noe utdanningsavdelingen skal ha st@rre eierskap til og bruke denne
mer aktivt.

Fullfgring pa normert tid: - det jobbes med 3 finne ut av ulike standarder for 3 sikre at dette
brukes riktig i forhold til resten av sektoren

Ble papekt at det er lav andel kvinner i professor og forskerstillinger.

Sak 19/23

Saksbehandler hadde en gjennomgang av KSS prosess- og rutinebeskrivelser,
studieportefglje, og etablering og akkreditering av studieprogrammer. Bakgrunn for
gjiennomgang er at KSS er under kontinuerlig forbedring og utvikling og at
utdanningsavdelingen igangsatte egenevaluering av kvalitetssystemet i 2022. Beskrivelse for
etablering og akkreditering av nytt studieprogram er ikke oppdatert i saksframlegget med
nylig innfgrte endringer.

@nske om & motta mal for studieportefglje tidligere for & ha bedre tid a arbeide med denne.
Hadde en grundig gjennomgang av prosessbeskrivelse for vedtak av studieportefglje i mgtet.
@vrige prosessbeskrivelser vises til saksframlegget

11
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Sak 20/23

Saksbehandler gikk gjennom nyutviklet KSS prosessbeskrivelse — forenklet
akkrediteringsprosess ved utlysing av arsstudium som inngar i bachelorprogram, om
forutsetninger som ma veere til stede, samt selve den forenklede akkrediteringsprosessen.

Sak 21/23

Saksbehandler presenterte sak om universell utforming i mgtet.

Har veert jobbet med det siste aret for 3 Igfte kvalitet pa det digitale laeringmiljget, med
bakgrunn i at det er kommet nytt direktiv om universell utforming. Gikk gjennom det som til
na er er gjort av prosjektgruppen samt prosjektgruppens forslag til veien videre. Jobbes med
a fa opp en nettside med informasjon og maler for universell utforming. Alle har tilgang til
rom i canvas.

Powerpointpresentasjon deles pa teamsrom for utdanningsutvalget.

Sak 22/23

Nye samhandlingsmodeller og kombinerte stillinger ved sykepleieutdanning ble gjennomgatt
av prosjektleder, om funn og hva som er blitt erfart. Dette dreier seg om to prosjekter.

Ny Sap prosjektet bestar av 5 utviklingsprosjekter innen sykepleier i Nord, hvor ett av
prosjektene er Nye samhandlingsmodeller for praksisstudier.

Kombinerte prosjektstillinger er et samarbeid med Bodg@, Rana og Steinkjer kommune, Nord
universitet og sykepleier i Nord: Hovedmal er samhandling, rekruttering og informasjonsflyt
mellom Nord universitet og praksisfeltet.

Powerpoint presentasjoner er delt pa teamsrom for Utdanningsutvalget.

Sak 23/23

Det er nedsatt gruppe som skal arbeide med Policy og tilnaerming til Chat roboter og kunstig
intelligens ved Nord universitet

Det kommer nye ting hele tiden innenfor omradet og utfordring er hvordan vi skal bruke og
hvordan vi skal bruke dette klokt? Har kartlagt omrade samt definert mandat for gruppe som
skal arbeid med dette videre. Vi bgr snu fokus fra fuskefokus til noe man kan bruke. Gruppa
har i sitt mandat a utvikle kurs evt fa kurs fra andre.

Sak 24/23

Det er sendt inn rekordmange sgknader fra Nord universitet og har fatt giennomslag for alle
disse. Bgr ha litt mer tid a se pa sgknadene for &8 unnga at disse blir for lik, og for 8 unnga
konkurranse innad.

Eventuelt

Det ble informert om konferanse for hggare utdanning 2023 (hkdir.no), lenke til
arrangementet er lagt ut i chat for mgtet.

12
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Arkivsak-dok. 22/02074-3
Saksansvarlig Levi Garseth-Nesbakk
Saksbehandler Anne-Lovise Reiche

Utdanningsutvalget 14.09.2023

OPPF@LGING AV RIKSREVISJONENS UNDERS@KELSE AV UH-INSTITUSJIONENES
ARBEID MED A FORBEDRE KVALITETEN | STUDIEPROGRAMMENE - RAPPORT
PUBLISERT 27.06.2023

Forslag til vedtak:

Utdanningsutvalget tilrar oppfelging av Riksrevisjonens undersgkelse i trad med diskusjoner i
megtet.
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Saksframstilling

Bakgrunn

Riksrevisjonen meldte i brev 01.11.2020 at de hadde besluttet a gjennomfgre en forvaltningsrevisjon
om kvalitet i hgyere utdanning. Malet med revisjonen var a undersgke om universiteter og hgyskoler
legger til rette for a videreutvikle kvaliteten i studieprogrammene, og vurdere hvor godt statlige
virkemidler stgtter opp under dette arbeidet.

Alle statlige og private universiteter og hgyskoler inngikk i revisjonen. Undersgkelsen omhandlet
studieprogrammene for bachelor- og masterutdanningene. Det ble opplyst at revisjonen i hovedsak
ville gjelde perioden 2016— 2020., og datainnsamlingen ville bli giennomfgrt i Igpet av 2021.

Fglgende data ble etterspurt (sitat):

1. Periodiske evalueringer av studieprogrammer - de 5 siste som ble giennomfgrt i 2019. Vi er
kjent med at de periodiske evalueringene samlet sett bestar av flere prosesser og
dokumenter. Vi gnsker primaert en hovedrapport/sluttrapport og oppfalgingsrapport som er
laget i etterkant.

2. Kriterier og mal for dokumentasjon av de ansattes utdanningsfaglig kompetanse (jf. § 1-1 i
forskrift om ansettelse og opprykk i undervisnings- og forskerstillinger)

3. Retningslinjer/normer for arbeidsplanlegging/bruk av arbeidsplaner for vitenskapelig
ansatte. Vi er kient med at det er noe ulik praksis og begrepsbruk her. Vi er interessert i
dokumenter som viser institusjonens/fakultetenes retningslinjer for fordeling av arbeidstid pd
hovedoppgaver for ansatte i undervisnings- og forskerstillinger. Vi gnsker ogsd dokumenter
som viser hvordan det beregnes hvilken uttelling undervisning gir opp mot fordelingen av
arbeidstid.

4. Mal for arbeidsplaner for vitenskapelig ansatte

Eventuelt, hvis det foreligger:

5. Interne tidsbruksundersgkelser eller andre former for oversikter over tidsbruk pa ulike
oppgaver blant vitenskapelig ansatte fra perioden 2016—2020

6. Interne analyser av studiegiennomfgring og ulike former for frafall (omvalg vs. dropout osv.) i
perioden 2016—2020

7. Eksterne undersgkelser av institusjonens kvalitet i studieprogram gjennomfart i perioden
2016-2020, herunder laeringsmiljg

8. Internrevisjonsrapporter som omhandler kvalitet i utdanningen

Riksrevisjonens rapport ble publisert 27. juni 2023 og samtidig oversendt til Stortinget, hvor den skal
til komitébehandling og deretter debatt og vedtak. Hele rapporten kan leses her; Dokument 3 (2022-
2023) (riksrevisjonen.no)

R Riksrevisjonen

Universiteta og hegskulane sitt
arbeid med & vidareutvikle
kvaliteten i studieprogramma

Dokument 3 14 (2022-2023)
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| forbindelse med publisering av rapporten leser vi fglgende pa Riksrevisjonens websider
(kilde: Universitet og hggskular prioriterer ikkje kvalitetsarbeid (riksrevisjonen.no));

Overordna vurdering: Ikkje tilfredsstillande

e—

Ikkje tilfredsstillande Kritikkverdig Sterkt kritikkverdig

Konklusjonar

Institusjonane har utfordringar med @ leggje til rette for utviklingsarbeid, mellom anna fordi dei ikkje
prioriterer eller leqq godt nok til rette for kollektivt kvalitetsarbeid i studieprogramma

e Institusjonane har jobba mykje med G fa pa plass kvalitetssystem.

e Leiinga i institusjonane oppfattar kvalitetssystemet som eit sentralt verkemiddel for
identifisere utviklingsbehov i emne og studieprogram.

e Institusjonane innhentar systematisk informasjon fra relevante kjelder for G kunne d
identifisere utviklingsbehov og -moglegheiter.

o Tilsette opplever at kvalitetssystema i praksis ikkje er sG nyttige ndr det gjeld G vidareutvikle
studieprogramma. Dette kjem blant anna av omfattande rapporteringsrutinar og
spgrjeundersgkingar til studentar som blir giennomfgrt rutinemessig sjglv nar informasjonen
som blir henta, erfaringsvis ikkje er nyttig.

e Kvalitetsutviklinga i studieprogramma er ikkje i tilstrekkeleg grad basert pa ein kollektiv og
heilskapleg innsats.

e Institusjonane har problem med d setje av og skjerme tid til utviklingsarbeidet.

Andelen studentar som fullfgrer pd normert tid har auka, men det er framleis mange som bruker lang
tid pd studia

e Det har vore lite endring i kor mange studiepoeng kvar student i giennomsnitt oppnadr per
studiegr.

e Det er ein tydeleg auke i andelen studentar som fullfgrer bachelorgraden og mastergraden pd
normert tid, men framleis er det 44 prosent av studentane som ikkje fullfgrer pG normert tid.

e Institusjonane har stor merksemd mot studiegjennomfaring.

e Institusjonane ser arbeidet med G vidareutvikle kvaliteten i studieprogramma som viktig for G
betre studiegjennomfgringa.

Det har vore lite endring over tid i bruken av undervisnings- og vurderingsformer, og laeringsformer
som skal styrkje arbeidslivsrelevansen

e Det er ogsd ulikheiter innanfor same type studieprogram.

e Fgrelesing dominerer som undervisningsform i heile perioden, men som regel i kombinasjon
med andre arbeidsformer.

e Andelen emne som inneheld minst éi studentaktiv undervisningsform, har auka lite.

e Det er stor variasjon mellom ulike studieprogram — ogsé innanfor same utdanningstype — i
bruken av studentaktive undervisningsformer.

e Bruken av digitale verktgy varierer mellom studieprogramma innanfor same fagomrdde.

e Det har vore lite endring i kva vurderingsformer som ifglie emnebeskrivingane er mest brukte.
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e Studentane er misfornggde med tilknytinga til arbeidslivet i studieprogramma.

e Det er variasjon bade mellom fagomrdde og innanfor fagomrade ndr det gjeld korleis
studentane vurderer moglegheitene for G jobbe med prosjekt eller oppgaver i samarbeid med
arbeidslivet.

Krava til det systematiske kvalitetsarbeidet i lov og forskrift, og operasjonaliseringa av desse krava
ved institusjonane, har gitt mange institusjonar omfattande kvalitetssystem

e Det kan vere krevjande for institusjonane @ oppfylle krava til det systematiske
kvalitetsarbeidet i regelverket utan at det blir komplekst og ressurskrevjande.

e Det er dgme pa system som gir den same informasjonen ar etter Gr utan at det kjem til nytte i
kvalitetsutviklinga i studieprogramma.

e Det er ogsd dgme pd at tilsette opplever at rapporteringskrava i kvalitetssystemet ikkje
bidreg til kvalitetsutvikling, men snarare kjem i konflikt med tid til undervisning og vurdering.

Dei nasjonale kvalitetsprogramma gir merksemd til utdanningskvaliteten, men stimulerer i avgrensa
grad til kvalitetsutvikling hos andre enn prosjekta som far stgtte

e Sgknadsaktiviteten og tildelinga av midlar er ujamt fordelt mellom institusjonane og dei ulike
fagomradda.

e Dei fleste institusjonane er positive til kvalitetsprogramma, men fleire gnskjer stgrre
utlysingar, auka vektlegging av overordna mal og at programma i stgrre grad tek omsyn til
kompleksiteten i sektoren, slik at alle studieprogramma kan nytte ordningane.

e Det er mange sgknader til kvalitetsprogramma.

e Kvalitetsprogramma skal fremje kvalitetsutvikling gjennom at prosjekta som far stgtte,
spreier kunnskap og ny utdanningspraksis til andre studieprogram. Undersgkinga viser at det
er vanskeleg G nd ambisjonen om spreiing.

Tilradingar - Vi tilrar Kunnskapsdepartementet

e 4 folgje opp at institusjonane stimulerer til og legg til rette for kvalitetsutvikling i
studieprogramma

e dvurdere om endringar i regelverk, tilsyn og rettleiing kan bidra til at kvalitetssystema til
institusjonane far ei fgremalstenleg innretning

e dleggje betre til rette for at gode erfaringar og resultat fra utviklingsprosjekta kan spreiast
pd ein betre mdte

Vi tilrér ogsa Kunnskapsdepartementet G samarbeide med utdanningsinstitusjonane om

e dleggje betre til rette for at undervisarane skal kunne arbeide med kvalitetsutvikling i
studieprogramma

e dleggje til rette for betre lzering pa tvers av studieprogramma, mellom anna ndr det gjeld
undervisnings- og vurderingsformer og leringsformer som kan styrkje arbeidslivsrelevansen

e 4 vurdere verkemiddel for at fleire studentar giennomfgrer studium effektivt, og samstundes
s@rgje for at det er mogleg G studere i ulike livssituasjonar

Drgfting
Utdanningsutvalget inviteres til & drgfte hvordan Nord universitet ved Utdanningsavdelingen og
fakultetene kan fglge opp Riksrevisjonens rapport.
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Arkivsak-dok. 19/03658-53
Saksansvarlig Levi Garseth-Nesbakk
Saksbehandler Margrethe Mgrkved Solli

Utdanningsutvalget 14.09.2023

TILBAKEMELDINGSSYSTEMER OG AVVIKSSYSTEM INNENFOR
UTDANNINGSOMRADET

Forslag til vedtak:

Utdanningsutvalget ber prorektor utdanning fglge opp tilbakemeldinger gitt i mgtet.
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Saksframstilling

Bakgrunn

Det er reist spgrsmal om Nord universitet har gode nok systemer for tilbakemelding pa avvik
innenfor utdanningsomradet. | denne saken presenteres alternativene for a gi tilbakemelding pa
opplevd kvalitet i utdanningen, samt hvordan melde om avvik.

Bade studenter, ansatte og andre med tilknytning til universitetet har mulighet for a gi
tilbakemelding pa utdanningskvaliteten.

Oversikten er ment a gi et grunnlag for diskusjon om hvorvidt avvikssystemet er tilstrekkelig.

System for innmelding

Avsender

Mottaker og videre handtering

Emneevaluering

Midtveis og/eller sluttevaluering
pa opplevd kvalitet i emnet, enten
gjennom digitalt nettskjema, eller
annen tilbakemeldingsform.

Student pa emne

Emneansvarlig.

Brukes som grunnlag til forbedring av
emnet, som grunnlag i emnerapport
og i det arlige studieplanarbeidet

Studiebarometeret: Andrearsstudenter | NOKUT videreformidler til

Nasjonal digital pa bachelor og universitetet, fakultetet,

spgrreundersgkelse om opplevd master og fellesadministrative enheter i Nord.

kvalitet pa studieprogram og femtearsstudenter

leeringsmiljg. Brukes som grunnlag til forbedring av
emner og studieprogram,
kvalitetsrapportering og
omdpmmebygging.

Studieprogramevaluering: Student Studieprogramansvarlig og fakultetet.

Mgter mellom tillitsvalgte i
klasse/kull og SPA/emneansvarlige
om helhetlig kvalitet i
studieprogrammet.

Emneansvarlig/
undervisere pa
studieprogrammet

Brukes som grunnlag til forbedring av
studieprogrammet,
studieprogramrapport og i det arlige
studieplanarbeidet, evt re-
akkreditering av studieprogram.

Kulltillitsvalgt Kulltillitsvalgt Emneansvarlig og SPA.

Henvendelser fra klassen via

tillitsvalgt om kvalitet i emner- og Brukes som grunnlag til forbedring av

studieprogram emner og studieprogram.

Studieprogramrad Student Studieprogramansvarlig og fakultetet.
Ansatt

Radgivende organ overfor lokalt Praksisfeltet Brukes som grunnlag i

utdanningsutvalg i saker som Eksterne studieprogramrapport og i det arlige

vedrgrer studieprogrammet,
herunder dets kvalitet, faglige og
pedagogiske profil, innhold,
struktur og gjennomfgring.

studieplanarbeidet, evt re-
akkreditering av studieprogram.
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Kvalitetsrapporter
Emnerapport
Studieprogramrapport
Fakultetsrapport
Rapport til styret

Emneansvarlig
SPA

Dekan
Studiedirektgr

Kvalitetsrapportene gir universitetets
styre og ledelse, og andre
interessenter en framstilling av
kvalitetsarbeidet ved institusjonen.

Siifra

Studenter og

Nettskjema for ansatte og ansatte

studenter om kritikkverdige

forhold:

Ros og ris knyttet til Team Laeringsmiljg i studiedirektgrens

studiehverdagen stab.
Videreformidler tilbakemeldingen til
riktig mottaker og fglger opp saker
ogsa i LMU.

Varsling av kritikkverdige forhold Seniorradgiver/jurist Astrid Haugskott

(Henvendelse mulig ogsa per Dahl.

telefon/e-post og som anonym) Saken handteres i trad med
universitetets retningslinjer for
varslingssaker.

Seksuell trakassering Seniorradgiver/jurist Astrid Haugskott

(Henvendelse mulig ogsa per Dahl.

telefon/e-post og som anonym) Saken handteres i trad med
universitetets retningslinjer for
varslingssaker.

Studentombud Studenter Studentombudet er en uavhengig og

Henvendelser per e-post, telefon, ngytral bistandsperson som gir

og det er mulighet for studenter ved Nord universitet rad og

timebestilling. hjelp i saker knyttet til
studiesituasjonen.

Formelle henvendelser: Studenter

Begrunnelse og klage a eksamen:

Sendes via Studentweb. Sensor/klagesensor

Direktekontakt med sensor ved

muntlig eksamen.

Klage pa formell feil pa eksamen: Saksbehandler eksamen lager sak til

epost til postmottak@nord.no. Nemda for studentsaker

Begrunnelse eller klage pa opptak Saksbehandler Opptak lager sak til

Klage pa opptak: Nettskjema Nemda for studentsaker.

Begrunnelse for opptak: Saksbehandler Opptak svarer ut ihht

epost til opptak@nord.no gjeldende regelverk.

UU, LMU og IU Studenter Sekretariat for utvalgene og nemda.
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Nemda for studentsaker Ansatte
Beslutninger og oppfelgingssaker
Behandler saker som pavirker overfgres til linjen saken tilhgrer.
kvalitet i emner og studieprogram,
og handtering av saker tilknyttet
utdanningsomradet

Kontakt oss Alle
https://www.nord.no/om/kontakt-
0ss

samleside med diverse
kontaktinformasjon, samt lenke til
«Si ifra» og «Studentombud»

Uformelle henvendelser Studenter Fakulteter og fellesadministrative
Muntlige henvendelser, sms, e- Ansatte tjenester.
post etc. Folger opp saken lokalt, evt henviser
videre.
Drgfting

Som tabellen viser, er et bredt spekter av type tilbakemeldinger og system for a gi tilbakemelding.
Nord universitet er i ferd med a ga til innkjgp av nytt kvalitetssystem som skal dekke hele
virksomheten, ikke bare utdanningsomradet. Avviksmeldingssystem vil veere en viktig del av det nye
systemet.

Gode prosessbeskrivelser og rutiner for handtering er viktig for a sikre kvalitet. Likevel vil
universitetet vaere sarbare for menneskelig svikt. Mangelfull kompetanse eller kjennskap til
gjeldende regelverk kan veere en arsak til dette, eksempelvis som fglge av for darlig opplaering av
nytilsatte. Bade utvikling av ulike kvalitetsdokumenter, forankring av kvalitetsarbeidet og oppleering
av ansatte som er involvert i arbeidet er en kontinuerlig prosess.

Nord universitetet byttet web-lgsning varen 2023. Omlegging av nord.no har fgrt til at informasjon er
a finne pa andre steder enn den var tilgjengelig fgr. Strukturen er ny, og for & fa opp gnsket
informasjon ma en i stgrre grad sgke etter innhold pa ny web, sammenlignet med gammel web. Det
er ogsa fortsatt en del feil eller mangler i kjglevannet av ny web som skaper utfordringer i visningene
pa websidene.

Kvalitetsrapportene kan nok ogsa brukes mere aktivt til & belyse kvalitetsutfordringer, bade i emner -
og studieprogram, samt i andre deler av kvalitetsarbeidet hvor fellesadministrative stgttetjenester
har ansvar. Hensikten ma vaere a forbedre utdanningskvaliteten i det store og hele, og samtidig
unnga at det blir gjentakende feil.

Innspill til diskusjon:

e Innspill til funksjonalitet i avvikshandtering i nytt kvalitetssystem?

e Hvordan kan vi sikre bedre kunnskap om kvalitetsarbeidet rundt utdanningene (gjelder bade
vitenskapelig- og administrativt ansatte)?

e Hvordan kan vi bruke kvalitetsrapportene til a skape bedre grunnlag for styrke det systematiske
kvalitetsarbeidet rundt utdanningene?
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Arkivsak-dok. 16/01227-28
Saksansvarlig Levi Garseth-Nesbakk
Saksbehandler Alf Magne Jacobsen

OPPF@LGING AV KD'S TILBAKEMELDING FRA ETATSSTYRINGSM@TE 10.06.23

Forslag til vedtak:

Utdanningsutvalget tar muntlig redegjgrelse for KD's tilbakemelding fra etatsstyringsmgte
10.06.23, til orientering.

Sammendrag

Det vil bli gitt en muntlig orientering om KD's tilbakemelding fra etatsstyringsmgtet 10.06.23
i mgtet.
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Arkivsak-dok. 23/00146-12
Saksansvarlig Levi Garseth-Nesbakk
Saksbehandler Anne-Lovise Reiche

Utdanningsutvalget 14.09.2023

FORENKLET AKKREDITERING AV ARSSTUDIUM SOM ER IDENTISK MED FORSTE AR PA
BACHELORGRAD; ARSSTUDIUM | BIOLOGI (FBA) - ORIENTERING TIL UU 14.09.2023

Forslag til vedtak:

Utdanningsutvalget tar saken til orientering.
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Saksframstilling

Bakgrunn

Det vises til orienteringssakene pa 22/2023 pa Utdanningsutvalgets mgte 20.06.2023 hvor det ble
orientert om kvalitetssystem-prosesser (KSS) for blant annet studieportefglje samt etablering og
akkreditering av nye studieprogram.

| samme mgte ble det i sak 23/2023 presentert egen kvalitetssystem-prosess for forenklet
akkreditering av drsstudium, som er identisk med fgrste studiear pa eksisterende akkrediterte
bachelorprogram. Nedenfor er figur som viser forenklet prosess.

Situasjon: Bachelorprogram er akkreditert og
_ inngdr i studieportefgljen. Fakultetet gnsker &
lyse ut &rsstudium (identisk med 1. &r pa
bachelor), for & pke rekruttering av studenter.

Styrets vedtatte
studieportefolje
for studiear......

- ‘ Nytt studieprogram inn i studieportefaljen

Endring av n
Fakultetene vurderer: samlet for: styrets vedtatte l Trekk fer utlysing - bade Samordna Oppta (50)

Fagmiljget FBA studieportefalie

Antall studenter FLU

Tilbakemeldinger

(evalueringer mv) FsV
- Nullopptak FSH
- Nedleggelse - HHN

- Trekk etter utlysing - bdde Samordna Oppta
(SQ) og Lokalt opptak (LOK) &pner 1. februar

Bakgrunn for saken er at FBA henvendte seg til Utdanningsavdelingen helt i starten pa mai.
Fakultetet gnsker a etablere og dermed tilby arsstudium som er identisk med 1. studiear pa
eksisterende bachelorprogram, begrunnet i gnske om gkt rekruttering. Utdanningsavdelingen har
utformet forenklet akkrediteringsprosess for slike tilfeller (vi forventer flere) og tilhgrende
sgknadsmal, som ble formidlet til FBA.

Den forenklede akkrediteringsprosessen er na forankret i Retningslinjer for etablering og
akkreditering av nytt studieprogram ved Nord universitet. | tillegg er det utformet egne retningslinjer
for den forenklede akkrediteringsprosessen. Dette ble godkjent av rektor 07.07.2023. Retningslinjene
er vedlagt her. | disse inngar fglgende forutsetninger;

a) Bachelorprogrammet eksisterer fra fgr og er akkreditert ved etablering.

b) Fgrste ar pd bachelorprogrammet har innhold og sammensetning som passer til et
drsstudium, det vil si ma kunne fungere som en selvstendig enhet.

c) Arsstudiet mé ha samme navn som bachelorprogrammet, eller dekkende navn
innenfor samme fagomrdde.

d) Arsstudiet mg veaere helt identisk med fgrste Gr pd bachelorprogrammet, dvs tilbys pd
samme studiested, samme opptakskrav, samme undervisningssprdk samt inneholde
samme emner med identisk undervisning og vurdering.

e) Arsstudiet skal kunne innpasses i bachelorprogrammet.

FBA oversendte 2. juni forenklet sgknad om akkreditering av Arsstudium i biologi. Sgknaden er
utformet i trad med ovennevnte mal og svarer ut alle spgrsmal, og sgknaden bekrefter samtidig at
Arsstudium i biologi imgtekommer alle forutsetning nevnt ovenfor (punkt a-e).
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Arsstudium i biologi er identisk med fgrste studiear pa Bachelor i biologi, slik studiemodellen
nedenfor viser. Fakultetet gjgr oppmerksom pa at dette er ny studiemodell fra hgst 2024.

N o U ™

Y Nytt emne: { .
Besrekraft, klima og Biodiversitet Il ‘ ' Valgfrie emner Valgfrie emner
NY BI1000 etikk @kologi
Biodiversitet | — Zoofysiologi Akvakultur g
Biodiversitet I - -
i Ma1_13F Vitenskapelig Genomikk og Orgznzekient
Matematikk / biginformasion
- Statistikk ERE 3] Molekytzer akologi
p - : . - . m‘(’:‘;';ogl Marine malofyter
. volusjon og :
W ENESEEEY genetikk Baerekraft i praksis rMn:II::;ra; x bidlogi
Ny132 Cellebiologi | : Marinbiologi og ) og genomikk
og biokjemi — oseanografi ?""‘k”? o
Molelcylzer orskningsmetoder Bacheloroppgave
Ny KJ100 F Kjemi celebiogi ‘ tisies .
A J N\ y
Vedlegg:
Retningslinjer for etablering og akkreditering av nytt studieprogram ved Nord universitet — revidert
07.07.2023

Retningslinjer for forenklet akkreditering av arsstudium som inngar i akkreditert bachelorprogram —
vedtatt 07.07.2023
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& universitet

RETNINGSLINJER FOR ETABLERING OG AKKREDITERING AV NYTT
STUDIEPROGRAM VED NORD UNIVERSITET

Fastsatt av gjennom rektorvedtak 15/1015-13 den 18. mars 2016. Justert gjennom rektorvedtak 19/00440-1 den
den 06.02.2019. Bestemmelsene hadde opprinnelig navn Reglement for etablering av studier og godkjenning av
studieplaner ved Nord universitet. | de nye retningslinjene er godkjenning av studieplaner tatt ut (hjemlet i
Forskrift om studier og eksamen ved Nord universitet), mens begrepet akkreditering er tatt inn samt bruk av
ekstern fagekspertise. Retningslinjene er oppdatert ved rektorvedtak den 7. juli 2023, med bestemmelser om
egne retningslinjer for forenklet akkrediteringsprosess for arsstudium som inngar i allerede akkreditert
bachelorgrad. Retningslinjene inngar som en del av universitetet kvalitetssikringssystem.

Styrende bestemmelser for etablering og akkreditering av nytt studieprogram

Nord universitet har selvakkrediteringsrett, dvs rett til selv a akkreditere nye studietilbud. Dette
gjelder alle nivaer opp til og med doktorgradsnivaet. Likevel er det en rekke styrende bestemmelser,
der den til enhver tid siste versjon er gjeldende:

e LOV-2005-04-01-15: Lov om universiteter og hgyskoler (universitets- og hgyskoleloven)

e FOR-2017-11-08-1846: Forskrift om Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk for livslang leering og
om henvisningen til Det europeiske kvalifikasjonsrammeverket for livslang leering (Forskrift om
NKR og EQF)

¢ FOR-2006-06-30-859: Forskrift om skikkethetsvurdering i hgyere utdanning

¢ FOR-2010-02-01-96: Forskrift om kvalitetssikring og kvalitetsutvikling i hgyere utdanning

e og fagskoleutdanning (Studiekvalitetsforskriften)

e FOR-2017-02-07-137: Forskrift om tilsyn med utdanningskvaliteten i hgyere utdanning
(Studietilsynsforskriften)

e NOKUTSs veileder til Studietilsynsforskriften: https://www.nokut.no/siteassets/akkreditering-
hu/17-04127-2_sokerveiledning_akkreditering_studietilbud.pdf

e FOR-2005-12-16-1574: Forskrift om grader og yrkesutdanninger, beskyttet tittel og normert
studietid ved universiteter og hgyskoler

¢ FOR-2005-12-01-1392: Forskrift om krav til mastergrad

e FOR-2017-01-06-13: Forskrift om opptak til hgyere utdanning

e FOR-2017-06-22-1197: Forskrift om studier og eksamen ved Nord universitet

e Aktuelle nasjonale rammeplaner og eventuelle forskrifter og retningslinjer til disse

Etableringsprosessen for nye studier er todelt; fgrste trinn er selve etableringen og deretter andre trinn
selve akkrediteringen, det vi den faglige godkjenningen av nytt studieprogram.

Etablering av nytt studieprogram
Disse bestemmelsene gjelder ved etablering av studieprogrammer pa lavere grad og opp til og med
mastergrad.

LOV-2005-04-01-15: Lov om universiteter og hgyskoler (universitets- og hayskoleloven) slar fast i § 3-3
(om faglige fullmakter) at institusjoner som er akkreditert som universitet, har fullmakt til selv a
bestemme hvilke fag og emner institusjonen skal tilby, og som skal innga i grunnlaget for en grad eller
yrkesutdanning fastsatt med hjemmel i lovens & 3-2 (om grader, yrkesutdanninger og titler).

FOR-2005-12-16-1574: Forskrift om grader og yrkesutdanninger, beskyttet tittel og normert studietid
ved universiteter og hgyskoler slar fast i § 9 Nord universitet sine rettigheter til 3 tildele grader og
yrkesutdanninger med normert tid som angitt:
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Grader:
1. Hggskolekandidat, normert studietid 2 ar.
2. Bachelor, normert studietid 3 dr.
3. Master, normert studietid 1 -2 ar.
4. Master, normert studietid 5 dr.
5. Philosophiae doctor (ph.d.), normert studietid 3 dr.
6. Doctor philosophiae (dr.philos.)

Yrkesutdanning:
1. Grunnskolelaererutdanningene for 1.—7. trinn og 5.—10. trinn, normert studietid 4 dr.
2. Faglaererutdanning, normert studietid 4 dr.

FOR-2017-06-22-1197: Forskrift om studier og eksamen ved Nord universitet inneholder flere
bestemmelser som bergrer etablering og akkreditering av nytt studieprogram;

§ 2.1 Grader og yrkesutdanninger (Nord universitet kan tildele grader og yrkesutdanninger i
trdd med ovennevnte forskrift om grader og yrkesutdannninger. Nord universitet kan i tillegg
tilby studier av annet omfang, blant annet videreutdanninger og pabyggingsstudier som bygger
pa avsluttet 2-arig, 3-arig eller 4-arig utdannning)

§ 2.3 Krav til graden hggskolekandidat (oppnas ved fullfgrt 2-arig utdanning pa 120 studiepoeng
med egen studieplan godkjent av rektor)

§ 2.3 Krav til graden bachelor (konkrete krav til fagspesifikk bachelor og sammensatt bachelor)
§ 2.4 Krav til graden master (henviser direkte til forskrift om krav til mastergrad)

§ 3.2 Studieportefglje: Her framgar at styret vedtar etablering av alle studieprogram pa mer enn
30 studiepoeng. Dekan ved det enkelte fakultet vedtar etablering av studieprogram pa 30
studiepoeng eller mindre. Videre framgar at alle studieprogram ma tilfredsstille gjeldende krav
for akkreditering av studier fastsatt av NOKUT.

§ 3-3 Studieplaner: Her framgar at rektor vedtar akkreditering av nye studieprogrammer ved
Nord universitet (over 30 studiepoeng), mens dekan ved det enkelte fakultet akkrediterer
studieprogrammer pa 30 studiepoeng eller mindre. Videre framgar av forskriften at
studieprogrammer regulert av nasjonale rammeplaner kan fastsettes av dekan. Akkreditering av
studieprogrammer ved nasjonale rammeplaner skal, etter dette reglement, likevel godkjennes
av rektor.

Styret behandler sgknad om etablering av nytt studieprogram (over 30 studiepoeng) senest 1 ar fgr
planlagt oppstart, slik at nytt studieprogram kan innga i studieportefgljen for kommende studiear.
Sgknad oversendes av dekan pa aktuelt fakultet til Studieavdelingen.

Som grunnlag for spknaden utarbeider fakultetet en SEF@-analyse (strategi, etterspgrsel, faglig
baerekraft, gkonomi), som vedlegges spknaden. Videre ma sgknaden inneholde en god beskrivelse av
studieprogrammet og det faglige innholdet, samt en vurdering av fglgende forhold;

e Overordnet strategi

e Etterspgrsel

e Fagmiljg

e  @Pkonomi

Dekan behandler etablering av nytt studieprogram pa 30 studiepoeng eller mindre i god tid fgr vedtak
av studieportefgljen for kommende studiear. Grunnlag for etableringen er samme som for
studieprogrammer over 30 studiepoeng.
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Akkreditering av nytt studieprogram

Alle nyetablerte studieprogram over 30 studiepoeng skal gjennomga en full akkrediteringsprosess i
henhold til alle nasjonale krav i Studiekvalitets- og Studietilsynsforskriften og veiledning til denne.
Dekan ved det aktuelle fakultet har ansvar for sgknad om akkreditering. Sgknad godkjennes av rektor
etter behandling i det sentrale Utdanningsutvalget. Ved akkreditering skal det trekkes inn ekstern
fagekspertise.

For etablering av arsstudium som inngar i eksisterende akkreditert bachelorprogram, gjelder forenklet
akkrediteringsprosess i trad med egne retningslinjer for dette.

Alle nyetablerte studieprogram pa 30 studiepoeng eller mindre skal gijennomga akkrediteringsprosess i
henhold til nasjonale krav i Studiekvalitets- og Studietilsynsforskriften og veiledning til denne.
Prosessens omfang tilpasses studiets omfang og niva. Akkrediteringssgknad godkjennes av dekan ved
det aktuelle fakultet etter behandling i fakultets lokale Utdanningsutvalg.
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& universitet

RETNINGSLINJER FOR FORENKLET AKKREDITERING AV ARSSTUDIUM SOM
ER IDENTISK MED F@RSTE AR PA AKKREDITERT BACHELORPROGRAM

Fastsatt av gjennom rektorvedtak 19/00404-7 den 7. juli 2023.
Retningslinjene tilhgrer overordnede retningslinjer for etablering og akkreditering av nye studier ved Nord
universitet

1. Retningslinjene for etablering og akkreditering av nye studier ved Nord universitet beskriver
felgende om akkreditering (for studieprogram over 30 studiepoeng):

Akkreditering av nytt studieprogram

Alle nyetablerte studieprogram over 30 studiepoeng skal giennomgad en full
akkrediteringsprosess i henhold til alle nasjonale krav i Studiekvalitets- og
Studietilsynsforskriften og veiledning til denne.

Dekan ved det aktuelle fakultet har ansvar for ssknad om akkreditering. Seknad godkjennes
av rektor etter behandling i det sentrale Utdanningsutvalget. Ved akkreditering skal det
trekkes inn ekstern fagekspertise.

For etablering av drsstudium som inngdr i eksisterende akkreditert bachelorprogram, gjelder
forenklet akkrediteringsprosess i trad med egne retningslinjer for dette.

2. Under fglgene forutsetninger kan forenklet akkrediteringsprosess for nytt arsstudium som er
identisk med fgrste ar pa allerede akkreditert bachelorprogram:

a) Bachelorprogrammet eksisterer fra fgr og er akkreditert ved etablering.

b) Fgrste ar pa bachelorprogrammet har innhold og sammensetning som passer til et
arsstudium, det vil si ma kunne fungere som en selvstendig enhet.

c) Arsstudiet ma ha samme navn som bachelorprogrammet, eller dekkende navn
innenfor samme fagomrade.

d) Arsstudiet ma veere helt identisk med fgrste ar pa bachelorprogrammet, dvs tilbys pa
samme studiested, samme opptakskrav, samme undervisningssprak samt inneholde
samme emner med identisk undervisning og vurdering.

e) Arsstudiet skal kunne innpasses i bachelorprogrammet.

3. Den forenklede akkrediteringsprosessen bestar av fglgende trinn:

e Fakultetet oversender en kort sgknad med innhold og dokumentasjon i trad med
gjeldende mal utformet av Utdanningsavdelingen. Malen kan justeres ved behov og
ved szerlige behov kan mal for sgknad og/eller dokumentasjon utformes konkret for
et enkelt arsstudium.

e Sgknaden kvalitetssikres av fakultetets lokale Utdanningsutvalg dersom det
tidsmessig er mulig, og oversendes deretter Utdanningsavdelingen med
dekanvedtak.

e Utdanningsavdelingen gjennomgar leveransen fra fakultetet, og ved positiv vurdering
utarbeides rektorvedtak om akkreditering av arsstudium.

e Rektor vurderer saken og ved godkjent akkreditering av arsstudium formidles rektors
vedtak til fakultet, opptakskontor og kommunikasjonsenhet.

e Arsstudiet kan nd inngd i fakultets forslag til studieportefglje. Dersom akkreditering
skjer etter styrets vedtak om endelig studieportefglje, ma rektor vurdere og deretter
eventuelt vedta justering av endelig studieportefglje

32/136



versitet; erfaringsdeling gode resultater og tiltaksplan for 15 identifiserte studieprogrammer : Studiebarometeret 2022 - oppfelging av resultater for Nord universitet; erfaringsdeling gode resultater og tiltaksplan for 15 identifiserte studieprogrammer

Arkivsak-dok. 22/02371-13
Saksansvarlig Levi Garseth-Nesbakk
Saksbehandler Anne-Lovise Reiche

Utdanningsutvalget 14.09.2023

STUDIEBAROMETERET 2022 - OPPF@LGING AV RESULTATER FOR NORD
UNIVERSITET; ERFARINGSDELING GODE RESULTATER OG TILTAKSPLAN FOR 15
IDENTIFISERTE STUDIEPROGRAMMER

Forslag til vedtak:

Utdanningsutvalget tar saken til orientering.
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Saksframstilling

Bakgrunn
Det vises til Utdanningsutvalgets mgte 28.03.2023 hvor det ble orientert om resultater fra
Studiebarometeret 2022 (sak 9/2023). Utvalget gjorde fglgende vedtak;

1. Utdanningsutvalget tar til orientering resultater fra Studiebarometeret 2022, og ber
prorektor utdanning og fakultetene falge opp resultatene fra Studiebarometeret 2022.
Oppfalgingsarbeidet innebaere derfor oppfalging av bade positive omrdder samt omrader
med negativ tendens; praksis, organisering av studiet, vurderingsformer, eget
leeringsutbytte, bruk av og laeringsutbytte fra digitale verktgy samt tilknytning til arbeidslivet

2. Utdanningsutvalget ber om orientering om iverksatt oppfalging bade i regi av prorektor
utdanning og det enkelte fakultet.

Studiedirektgren sendte ut 31.03.2023 notat til fakultetsledelse vedlagt her (P360 referanse
22/02371-11). Her var 15 studieprogram identifisert og det ble bedt om tilbakemelding pa 2 forhold
innen 01.07.2023; gode resultater for erfaringsdeling og tiltaksplan for oppfglging av identifiserte
studieprogrammer.

For erfaringsdeling av gode resultater ble det bedt om fglgende;
1. Kort beskrivelse / begrunnelse pa hva er det som bidrar til at studieprogrammet har godt
resultat pa overordnet tilfredshet/alt i alt forngyd?
2. Kort beskrivelse / begrunnelse pa hva er det som bidrar til at spesielle omrader har gode
resultater?

For oppfelging av identifiserte studieprogrammer ble det bedt om tiltaksplan med tidsangivelse;
1. Tiltaksplanen skal inneholde tiltak for forbedring av overordnet tilfredshet samt tiltak for
omradene; praksis, organisering, vurderingsformer, eget laeringsutbytte, bruk av og
leeringsutbytte fra digitale verktgy samt tilknytning til arbeidslivet.
2. Tiltaksplanen skal implementeres fra studiearet 2023-2024.
3. Tiltaksplanen bgr drgftes i lokalt Utdanningsutvalg.

De identifisert studieprogrammene har lav score pd overordnet tilfredshet / alt i alt forngyd, og
spesielle omrader som generelt har negativ tendens.

Fak Studieprogram Studiested Overordnet tilfredshet
Studiebarometeret 2022
FBA Bachelor i dyrepleie Bodg 3,3
Joint Degree Bachelor in Animal Science Bodg 3,3
FLU Bachelor barnehagelaererutdanning (nett/samling) | Bodg 2,7
Bachelor barnehagelzererutdanning (deltid) Mo i Rana 2,8
Master grunnskolelzerer 5-10 Bodg 2,8
Master grunnskolelzerer 5-10 Levanger 2,8
Master grunnskolelaerer 5-10 Mo i Rana 2,9
Master grunnskolelaerer 1-7 Bodg 3,0
FSV Bachelor i sosialt arbeid Levanger 2,4
Bachelor i journalistikk Bodg 2,6
FSH Bachelor i sykepleie (deltid 4 ar) Vesteralen 3,0
Bachelor i farmasi Namsos 3,2
HHN MBA i strategi og ledelse Stjgrdal 3,5
Bachelor i eiendomsmegling og markedsanalyser Bodg 3,6
Sivilgkonomiutdanning (2 arig) Bodg 3,6

Vedlagt fglger tilbakemelding fra fakultetene (med unntak av FSV).
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Prodekanene bes om a orientere kort i mgtet.

| tillegg inviteres utvalget til 3 drgfte videre i mgtet felles tiltak og ikke minst hvordan dele gode
eksempler, eksempelvis miniseminar / nettseminar, videosnutter til inspirasjon, kontaktliste med
ressurspersoner osv.

Vedlegg

Studiebarometer 2022 — FBA: gode resultater og tiltaksplan
Studiebarometer 2022 — FLU: gode resultater og tiltaksplan
Studiebarometer 2022 — FSH: dekanvedtak om tiltaksplan
Studiebarometer 2022 — FSH: gode resultater
Studiebarometer 2022 — FSH: tiltaksplan program 1
Studiebarometer 2022 — FSH: tiltaksplan program 2
Studiebarometer 2022 — HHN: gode resultater
Studiebarometer 2022 — HHN: tiltaksplan
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Nord universitet

FBA - Fakultet for biovitenskap og
akvakultur

INTERNT NOTAT — MED OPPF@LGING

Gjelder: Studiebarometeret 2022 - erfaringsdeling av gode resultater og oppfeglging av
identifiserte studieprogram med lav score pa overordnet tilfredshet samt spesielle

omrader
Til Kopi til
Anne Ringen Pedersen Levi Garseth-Nesbakk, Anne-Lovise

Reiche, Karoline Amundsen Wik

Fra: Hege Meldal
Dato: 07.07.2023

Ref: 22/02371-14/

Studiebarometer 2022: Tilbakemelding pa internt notat av 31. mars 2023 fra
FBA

Studieprogrammer FBA med godt resultat: generelt

1. Kort beskrivelse / begrunnelse pa hva er det som bidrar til at studieprogrammet har godt
resultat pa overordnet tilfredshet/alt i alt forngyd?
- Tett kontakt mellom studenter og forelesere/sma studentgrupper
- Praksisnaer undervisning
Faglig engasjerte undervisere
Tilgjengelige undervisere
- Steinkjer: InnoCamp-konseptet som bidrar til gode fagmiljg, treffpunkt med relevant
naeringsliv, og liv, rgre og trivsel

2. Kort beskrivelse / begrunnelse pa hva er det som bidrar til at spesielle omrader har gode
resultater?
- Varierte vurderingsformer
- God sammenheng mellom undervisningsformer og vurderingsformer
- Arbeidskrav med underveisvurdering slik at det er enklere for a studentene a vite hvor de
star og hva som forventes/kreves

Studieprogram FBA med score 3.3 eller lavere i 2022

FBA har to program som scorer 3.3 pa totalt forngyd med programmet. Dette gjelder Joint
Bachelor i Animal Science og Bachelor i dyrepleie

36/136



bgrammer - 22/02371-13 Studiebarometeret 2022 - oppfelging av resultater for Nord universitet; erfaringsdeling gode resultater og tiltaksplan for 15 identifiserte studieprogrammer : Studiebarometeret hgsten 2022 - FBA_gode resultater og tiltaksplan

Under er det summert opp tre omrader pa studiebarometeret hvor studentene er forngyd,
og tre omrader det er behov for d arbeide med forbedringer.

Bachelor i Dyrepleie

Tre omrader der programmet har scorer lavt pa studiebarometeret og det er gnske om a
jobbe med forbedringer.
e QOrganiseringen av programmet slik som den administrative tilretteleggingen av
studieprogrammet (timeplan/studieplan)
e Kvalitet og tilgjengelighet pa informasjonen om studieprogrammet
e Forberedelse/informasjon om praksis

De to fgrstnevnte gar pa hvordan studentene oppfatter informasjonen som gis pa vare
nettsider inkludert Canvas, samt gjennom muntlig informasjon i timene. Vi tenker at dette er
omrader det bgr veere lett & forbedre. Arsaker til lav score kan skyldes endringer som gjgres
fortlgpende i timeplanlegging, og som kan gi utfordringer for enkeltstudenter med
tilleggsjobber og familie.

Sistnevnte angar praksis. Her ser vi behov for tydeligere informasjon i forkant av praksis,
samt oppfglging under praksis. Her jobber FBA med a lage tydelig retningslinjer for hvordan
praksis skal fglges opp, og som skal gjelde for alle program med praksis.

Felgende omrader skiller seg ut positivt:

e Representanter fra arbeidslivet bidrar i undervisningen (gjesteforelesere/kursholdere).
Dette er det spgrsmalet som avviker mest positivt sammenlignet med det nasjonale
giennomsnittet. Det er jo noe vi har en del av siden vi er sa fa ansatte pa studiet og vi
dermed (pa langt neer) har all kompetanse vi trenger her pa huset, og siden dette er et fagfelt
som er i galopperende utvikling. Sa i flere emner er det gjesteforelesere og kurs for a sgrge
for at studentene far god og ikke minst oppdatert kunnskap.

e Jeg far god informasjon om hvordan kompetansen min kan brukes i arbeidslivet. Dette er
enkeltspgrsmalet som avviker mest positivt sammenlignet med aret fgr. Det er jo sikkert mer
«selvsagt» pa dyrepleie enn en del andre studier siden dette tross alt er et
profesjonsstudium, men de kan jo ogsa jobbe med andre ting enn bare i smadyrklinikk og
dette prgver vi 8 kommunisere.

e Undervisningen dekker de sentrale delene av pensum godt. Her ser studentene jevnt over
ut til @ veere ganske godt forngyde og resultatet her pa enkeltspgrsmalet ligger over bade
nasjonalt, institusjon og sammenlignet med 2021.

Joint bachelor i Animal Science
Tre omrader der programmet har scorer lavt pa studiebarometeret og det er gnske om a
jobbe med forbedringer.

Felgende omrader skiller seg ut positivt:

e Pensum og undervisning henger godt sammen. Ut i fra at studenten skal videre med pa
veterinaerstudiet og profesjonen er underlagt en autorisasjonsordning, er dette er et delvis
rammestyrt program. Vi er derfor veldig forngyd med at studentene gir tilbakemelding om at
pensum og undervisning henger godt sammen.
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e Godt faglig miljg blant studentene

e Evne til 3 jobbe selvstendig. Disse studentene er veldig dedikerte med hensyn til malet om a
bli veterinaer. Evne til 3 jobbe selvstendig, samt stgtte hverandre gjennom et godt faglig
milj@, vil hjelpe dem til 3 nd dette malet.

Felgende omrader skiller seg ut negativt og vil bli arbeidet med for forbedringer:

o Tilknytning til arbeidslivet. | ny studieplan med oppstart 2024 er det planlagt inn et eget
emne som skal gi studenten innfgring i hvilke etater/omrader i samfunnet man finner
veterinaerer og hvilke arbeidsoppgaver de har.

o For lite praktiske gvelser. Lgsningen for forbedring her er at vi vil legge inn flere praktiske
gvelser i en del utvalgte emner. Mulighetene for dette vil bli mye bedre nar FBA flytter inn i
det nye bygget.

e De faglig ansatte gjgr undervisningen engasjerende. FBA har hatt en del utskiftning pa
lerersiden, samt mange laerere inne i samme emne. Vi har mistanke om at dette pavirker
undervisningen i til dels negativ retning. Vi haper at dette gar seg til i kommende semester.

e Studentaktiviserende verktgy mellom student og underviser. | studiebarometeret nevnes
konkret kahoot og mentimeter. To gode program som er lett a bruke for underviser. Nord
har anbefalt at vi ikke benytter disse, og at de erstattes med mindre anvendbare program.
Det er rart at slike program nevnes konkret i studiebarometeret hvis de har en GDPR
utfordring. Forbud har ogsa fgrt til mindre bruk av slike program i undervisningen.

Tiltakene kan synes noe knappe sett i forhold til bestillinga (skal inneholde tiltak for forbedring av
overordnet tilfredshet samt tiltak for omradene; praksis, organisering, vurderingsformer, eget
leeringsutbytte, bruk av og leeringsutbytte fra digitale verktgy samt tilknytning til arbeidslivet), men
dette er de tiltakene vi finner realistiske og gjennomfgrbare pa kort sikt.

Tiltaksplanen implementeres fra studiearet 2023-2024 eller sa raskt det lar seg gjgre mht. endringer i
studieplaner og innflytting i nytt bygg.

Tiltaksplanen er forelgpig ikke drgfta i Utdanningsutvalget FBA, men vil bli tatt satt pa sakslista pa
forste mgte i hgstsemesteret.

Hege Meldal
Kontorsjef
+47 75517474
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Tilbakemelding studiebarometer fra FLU

Fra prodekan utdanning Vegar Selleeg
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Vi ber om tilbakemelding pa fglgende;
1. Kort beskrivelse / begrunnelse pa hva er det som bidrar til at studieprogrammet har godt resultat pa
overordnet tilfredshet/alt i alt forngyd?

2. Kort beskrivelse / begrunnelse pa hva er det som bidrar til at spesielle omrader har gode resultater?

Hovedomrader Suksesskriterier

Undervisning Variasjonene er ikke sa store, ingen program scorer veldig darlig. Nar man
ser pa kommentarer pa de program som faktisk scorer darlig — ser man
ogsa at tendenser til at misngye med andre hovedomrader, ogsa tas med i
kommentar som gar pa kvalitet av undervisning.

Tilbakemelding og veiledning | Generelt god score, men enkelte unntak. Nar det gjelder 2. ars studenter,
sa har de i utgangspunktet ikke sa veiledningstunge fag. En suksesskriterie
her kan vaere at FLU har tradisjon for mye bruk av obligatoriske
arbeidskrav. Gjennom arbeidskrav far studentene tydelige
tilbakemeldinger pa sitt faglige arbeid underveis i semesteret, samt
veiledning om hvordan de kan forbedre seg frem mot eksamen.

Faglig og sosialt miljg Generelt god score. To av de programmene som scorer best her er
organisert nett- og samlingsbasert. Noe som er med a vise at det ikke
ngdvendigvis er faglig og sosialt bedre a8 gad campusutdanninger for a
utvikle faglig og sosialt godt miljg. Programmene som scorer spesielt bra,
har alle tatt dette punktet pa alvor og er beviste pa hvordan de utvikler et
godt faglig og sosialt lzeringsmiljg helt fra fgrste semester.

Organisering Forenklet kan man konkludere med at de programmene som scorer godt
pa organisering er «enklere a organisere». De involverer et mer homogent
fagmiljg tilknyttet et studiested. Det er sarlige de mer komplekse
programmene, BLU og GLU hvor organiseringen har saerlig darlig score.
Her er fagansatte fra flere fagmiljg og flere studiesteder som skal
organiseres. Det er ogsa i stor grad sann at studentene samles pa tvers av
studiesteder gjennom utdanningen, noe som ogsa gker kompleksiteten.
Pa disse mer komplekse utdanningene blir det saerlig viktig med god
planlegging og god informasjon, for a redusere det studentene oppfatter
som darlig organisering.

Medvirkning Ganske jevnt score, men enkelt program scorer veldig darlig. Suksess
kriterie pa program som scorer godt er a vaere strukturerte. Strukturert i
forhold til 3 giennomfgre midtveis- og sluttevaluering. Strukturerti 3
giennomfgre mgter mellom tillitsvalgte og SPA. Strukturerte i 3 alltid gi
tilbakemeldinger pa innspill gitt via evaluering eller mgter med tillitsvalgte.
Eget engasjement Varierer en del. Vanskelig a finne spesifikke dokumenterte
suksesskriterier. Men ses en klar korrelasjon mellom overordnet
tilfredshet og eget engasjement. Noe som indikerer at god overordnet
tilfredshet med studieprogrammet ogsa er positivt for eget engasjement.
Tilknytning til arbeidslivet Generelt darlig score. Best score er et arbeidsplassbasert
barnehaglelaererprogram. Dette er en modell som kan vare interessant &
satse mer pa, der studentene til daglig er pa egen arbeidplass og
undervisning er tilrettelagt rundt dette.

Overordnet tilfredshet FLU har en generell utfordring pa flercampusprogrammer. Per i dag kan
det se ut som tilfredsheten er stgrre hvor studentene ikke ma forholde seg
til at undervisning gis fra ansatte fra flere ulike studiesteder, samt hvor
studentgruppen vil besta av studenter fra ulike studiesteder.
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Vi ber om tiltaksplan med tidsangivelse for oppfglging av identifiserte studieprogrammer;

1. Tiltaksplanen skal inneholde tiltak for forbedring av overordnet tilfredshet samt tiltak for omradene;
praksis, organisering, vurderingsformer, eget laeringsutbytte, bruk av og leringsutbytte fra digitale
verktgy samt tilknytning til arbeidslivet.

2. Tiltaksplanen skal implementeres fra studiearet 2023-2024.

3. Tiltaksplanen bgr drgftes i lokalt Utdanningsutvalg.

| forhold til studieprogram som ble identifisert med szerlig lav overordnet tilfredshet, ble endelig tiltaksplan
presentert og godkjent av utdanningsutvalget pa mgtet 04. mai 2023

Fglgende program har mattet utvikle tiltaksplan ved FLU:

e Bachelor idrettsvitenskap, IVB

e MAGLU5-10, Bodg, Levanger og Mo i Rana

e Mo i Rana Master i grunnskolelaererutdanning,.

e Master i grunnskolelarerutdanning MAGLUN1-7,

e Bachelor barnehagelarer, deltid, Mo i Rana, BABLUD

e Bachelor barnehagelzerer, nett- og samlingsbasert BABLUS

Bachelor idrettsvitenskap, IVB

Kommentarer til studiebarometer 2022.

Overordnet sa er det seerdeles lav svarprosent pa studiebarometeret til IVB (6 stk — 21%), det ble
forspkt a fa hgyere svarprosent, men da studentene var ute i prosjektoppgave kunne ikke fysisk mgte
giennomfgres. Grunnlaget er for tynt til 2 gjgre omfattende endringer i studieprogrammet, men det
er giennomfgrt mgter med tillitsvalgte, IVB koordinatorer og studentene for a oppklare hva som er
problemet. | disse mgtene fremkommer det tydeligere hva som skal endres (se tiltaksplan i slutten av
dokumentet), samt at 3 studenter som besvarte undersgkelsen allerede skulle slutte hgsten 2022
fordi de oppfattet studiet som for krevende og gnsket a gi det en darlig score (samt som det
fremkommer av slide 25: de deltok pa undersgkelsene for 3 kunne vinne svarpremie/gavekort). Det
er god kontakt med studentgruppen og enighet om at relativt store endringer allerede er tredd i kraft
ved 4.semester. Spesielt opplevelsen av arbeidsrelevante prosjekter og studiemiljget. 2 IVB har

papekt at «Overordnet tilfredshet» som fremkommer i rapporten ikke er representativt.
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Kommentar:

Studentene papeker at undervisningen er god, men vanskelig pa hgstsemesteret. Det er fgrste

semester med ny studieplan (re-akkreditert). Det blir gjort tiltak (se tiltaksplan) pa organisering av
emner pa hgsten og noe pa innhold. Tilbakemelding og veiledning fungerer godt og studentene er
meget tilfredse na var 2023. Det er spesielt emner som gar 4 semester som har sterk tilknytning til
arbeidslivet, men IVB koordinatorer har i samrad gnskede tiltak pa dette punkt. Vurderingsformer

forblir uendret. Det er svaert begrensede ressurser for faglaerere til a gjgre noe med det sosiale miljg,

men studenter er oppfordret til 3 engasjere seg i det sosiale miljpet. At overordnet tilfredshet med
studieprogrammet skal ha falt fra 5 til 1,5 er sveert unaturlig og tillitsvalgte papeker at vi bgr se bort i

fra denne indeksscoren i oppfelgingsarbeidet.
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Kommentar:

Primaroppgaver ved undervisning og autonomi scorer godt, dette forsterkes. Nord Universitet har
en jobb a gjgre med markedsfgring, informasjon og formidling til arbeidsgiver (studentene gnsker
eget kurs) , det er tross alt ansatte som har dette som sitt felt — dette bgr ikke skyves over til
fagansatte som allerede er fullt opp med 3 lgse primaeroppgaver for Universitetet (undervisning,
forskning, utviklingsarbeid). Studentene/tillitsvalgte sier at miljget mellom de faglig ansatte og
studentene generelt er svaert godt og de setter pris pa tilgjengeligheten, men tidvis i hgst opplevde
de at det var utfordrende med krav og at de matte vaere fysisk tilstede for undervisnings-

giennomfgring.

Oppfelging/Tiltaksplan:

1. Gjennomfdre studiebarometeret 2023 felles i forbindelse med undervisning for G gke antall
besvarelser (svarprosent) slik at svargrunniaget kan benyttes.

2. Organisere emner/innhold, krav og oppfelgning pd 3.semester (IDR1027, IDR1028, IDR1029,
IDR1030) mer strémlinjeformet og proksisrelevant.

3. Gjennomfare felles mate (seminar) for IVB 1, IVB 2 og IVB 3 1 gang pr semester hvor
informasjon/ tilknytning til arbeidslivet/praksis/faglig og sosialt miljg er tema. Nord U ma gi
ressurser til dette dersom de mener det er vesentlig hva som fremkommer i 5B.

4. Forsterke den gode undervisningen som gis av fagansatte i dialog med studentene.
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Master grunnskolelaererutdanning, sammensatt flere program og rapport fra bade Levanger, Bodg og
Nesna

Rapport oppfalging studiebarometeret 2022 Levanger (se notater ogsa fra begge mgtene med
tillitsvalgte)

Program under 3,1 skal fglges opp. Rapporten gjelder 5-10, hvor vare studenter scoret utdanningen
til 2,8 i generell tilfredshet. Innspill er hentet giennom megter med tillitsvalgte studenter fra alle kull,
og nettskjema til alle fagansatte. De ble presentert for omradene som scoret under 3,1, for
kommentarer og forslag til tiltak.

1. Organisering

Tilgjengelighet pa informasjon om studieprogrammet du gdr pa: 2,4. Kvalitet pa informasjonen om
studieprogrammet du gér pa: 2,3. Den administrative tilretteleggingen: 2,6. Den faglige
sammenhengen mellom emnene: 2,5,

Kommentarer fra studenter:

@nsker god informasjon fra studieveiledere og lzrere om semesterplaner, praksis, veivalg, eksamen.
Informasjon om 3. fag og masterfag kom sent, gnsker at det kunne kommet i to runder med
informasjon pa hgsten. Informasjon om utveksling kunne ogsd kommet litt tidligere. Det stilles
spersmal ved samkjgringen, og begrunnelsen for s3 stort omfang av nettundervisning post corona, og
at det sarlig | norsk og matematikk er sammensldinger og nettundervisning som ikke fungerer godt,
da spennet som skal ivaretas blir for stort, mange faglarere er involvert og det er krevende 3 fa
oversikt. Fra flere kull var det uttrykt et behov for & fa viktige datoer og semesterplaner tidligere enn

i dag, samt bedre oversikt over pensum og struktur pa canvas.

Kommentarer fra fagansatte:

Mye ansvar for koordinering blir lagt pa teamnivad, samtidig som at det er vanskelig & finne og
prioritere felles mgtetid pd teamet. Kanskje burde det settes av en egen ressurs for alle som skal
brukes til GLU-samarbeid. Vi ma knytte mer sammenheng mellom emnene. Det er for lett 4 velge
bort mgter og tid til samarbeid. Informasjonen pa nettsiden ma oppdateres, og studenter ma
informeres nr endringer skjer. Forhdpentligvis vil de nye nettsidene til Nord vaere bedre for 4 tilegne
seg informasjon om studieprogrammet pa forhdnd. Vi har en pedagogisk utfordring med & forklare
studentene at deler av campusutdanninga er samlings- og nettbasert, da det ikke er det de har sgkt
pa. 53 lenge det er nedgang | sgkertallet, er det vanskelig 3 gjdre noe med organiseringa ndr vi er
tvunget til & samkjgre undervisning mellom studiestedene. Men kanskje ber vi vaere enda tydeligere
pa & fa fram denne informasjonen pa vare nettsider. Vi er ngdt til 3 endre studiemodellene slik at det
er muligheter for mer samkjgring pa tvers av ulike studieprogram, slik som Lektorutdanning i
kroppseving og idrettsdag og Laererutdanning i praktiske og estetiske fag. Dette for & sikre flere
valgmuligheter til studentene. Hvis vi ikke far til dette, stdr vii fare for & miste enda flere sgkere pga.
at valgvifta ikke blir attraktiv. Moe av forklaringen kan kanskje ligge i at dette er "korona”-kull, i tillegg
til at mye undervisning er nett- og samlingsbasert (pga. samordning med Bodg [/ Nesna). Det er
apenbart at vi m3 bli bedre pa 4 gi god informasjon til studentene. Faglig sammenheng mellom
emner: forslag om tverrfaglig temaperiode med forelesninger, og studentarbeid som munner ut i
ulike undervisningsopplegg

Vurdering og oppfalging:

Vima oppdatere nettsidene sa det kommer klart og tydelig frem at det | hovedsak er de to fgrste
arene vi har en campusutdanning. Denne informasjonen ma ogsa gis tidlig i studiet, sdnn at de vet
hva som venter og kan planlegge ut fra det. Neste ars andredrsstudenter far informasjon om fag 3 og
4 og masterfag | to omganger — en generell informasjon med utgangspunkt i studiemodell pd hgsten,
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og informasjon om faget i januar. Det blir tidligere enn i r. Arsaken til at informasjon om fag 3 og 4
kom sent innevaerende dr, er at det ikke har vaert tradisjon for & organisere informasjon. | &r kom det
onske fra fagansatte om det, selv om noen ogsa mener vi bare burde ha ngytral informasjon.
Studentene har uttrykt tydelig at denne informasjonen var nyttig. Studieveilederne skal ut i alle
klassene hver hgst, deltar pd mater med kulltillitsvalgte, og informerer i klassene nar det er behov for
det. Vi ma vurdere grundig hvilken informasjon som gis ved studiestart fgrste studiedr, og ogsa
gjenta informasjon senere samme studiedr ved behov. Studieprogramkoordinator, studieveiledere og
trinnkoordinatorer utarbeider et system for hvilken informasjon som gis ndr, pa hvilket trinn og i
hvilken form. Nar det gjelder samkj@ring, kan det ligge en mulighet i ny studiemodell for at flere
emner kan ga campusbaserte for campusstudentene. Samlingsuker for neste studiear er klare, og det
vil medfare staérre forutsigbarhet for studentene. Studieprogramkoordinator oppfordrer
trinnkoordinatorer til & aktivere kullsiden pa Canvas, og legge til studieveilederne og spk der, sann at
viktig informasjon kan gis uten & matte gd om en fagside. Spk vil minne om betydningen av god
informasjon om bade pensum og undervisning pd glu-mgte i august.

2. Tilknytning til arbeidslivet

leg far god informasjon om hverdan min kompetanse kan brukes i arbeidslivet: 2,7, Jeg far god
informasjon om hvilke yrker/bransjer som er relevante: 2,8. leg far innfgring i hvordan jeg kan
farmidle min kompetanse til potensielle arbeidsgivere: 2,1. Representanter i arbeidslivet bidrar i
undervisningen: 2,1. Det er muligheter for d jobbe med prosjekter/oppgaver i samarbeid med
arbeidslivet: 2,2

Kommentarer fra studenter:

Her har ikke studentene noen kommentarer, ut over: «mange synes at utdanningen bommer litt pa a
lzzre oss om det hverdagslige med lereryrket. Det er viktig & lare oss om fagene og hvordan vi kan
undervise, men vi ma ogsd lzere litt om andre ting rundt det & vaere lerer. Synes ikke at dette
n@dvendigvis trenger & ta sa veldig stor plass i utdanningen, men det ma pa plass tidlig |
utdanningslgpets

Kommentarer fra fagansatte:

Profesjonstilknytningen er gjennom flere &r nedprioritert og undervurdert til fordel for
forskningstilknytning og disiplinfaglig tilknytning. Vi ma fa en sterkere kultur for at vi fgrst og fremst
er leererutdannere, og at det er der identiteten var bgr vaere. Da vil vi ogsa fa bedre sammenheng
med praksisfeltet. Leererutdanningen kan kanskje bli mer bevisst pd 4 bruke uttrykket arbeidslivet og
jobbe mer systematisk med & informere om fremtidens arbeidsliv, og invitere flere eksterne til 4
bidra pd campus: rektorer, lrere og andre, eksempelvis PPT, barnevern, helsesgster, BUP. Hvis du er
MAGLU-student og ikke vet hvilke yrker eller bransjer som er relevante, bgr du revurdere om hgyere
utdanning er noe for deg. Mange praksislzerere sier at studentene er usikker i rollen som laere og hva
de betyr for & std foran en klasse og engasjerer dem. Mer tid med mgter for & aktivisere laring,
praktiske tips osv.... mangler i 5-10. Kunne vi vurdere en komprimert versjon av NTNUs Eksperter i
Team? Vi bgr jobbe for & fa nyansate med fersk undrvisningskompetanse fra grunnskolen, og
systematisere og sette av tid for & snakke om, planlegge og prgve ut elevsamtale, foreldresamtaler,
foreldremgter, skrive iop med utg.pkt i sakkyndig vurdering, hvordan handtere foresatte som
utfordrer osv. Bruke tid pd lererens reelle hverdag, alt som ikke direkte handler om fag.
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Vurdering og oppfalging:

Styrke samarbeidet med universitetsskolene og benytte laerere som er frikjgpt i 20 % inn i studiet pa
alle trinn og i flere fag. Det er orientert pa glu-m@gte om denne muligheten, vi tar det opp igjen i hgst.
Vi har ogsa noen faste opplegg hvor vi benytter representanter for arbeidslivet, som temauke barn i
sorg og krise for 4 MAGLU. Mastertorget er ogsa en sann arena. Vi ma se pa hvordan vi i enda stgrre
grad kan invitere skolens samarbeidspartnere og lerere inn i undervisningen pa universitetet. Spk vil
i forkant av gjennomf@ringen av neste ars studiebarometer, besgke klassene og informere om
undersakelsen. Da kan vi for eksempel diskutere hva som ligger i disse punktene, og studentene kan
medvirke til hvordan vi kan fa til dette bedre. Vi ma ogsa gke studentinvolvering | pagdende
utviklingsarbeid, for eksempel i forbindelse med FoU-oppgaven og masterarbeidet og sgrge for &
gjere et grundig arbeid med praksisforberedelser, pa alle trinn. Faglig praksiskoordinator kan vare en
ressurs | dette arbeidet. Pa AMAGLU har de gjennomfert et simuleringsprosjekt knyttet til
foreldresamarbeid, det vil orienteres om dette pa glu-mgte i mai, med en oppfordring til flere trinn
om a prgve ut lignende arbeidsmater sa studentene far gvd seg pa det som mgter dem i arbeidslivet.

3. Undervisning

De faglig ansatte gjgr undervisningen engasjerende: 2,8. Undervisningen er lagt opp til at studentens
skal delta aktivt: 2,8

kKommentarer fra studenter:

Fordeling mellom fagkunnskap og didaktikk ma bli bedre. | noen fag er det veldig lite, eller ingen,
fagdidaktikk. Undervisningsmetoder bgr tas i bruk i praksis, ogsa pa universitetet. Et eksempel er at
studentene undervises i at de ikke bgr ha monolog/foredrag, mens dette ofte er
undervisningsformen de mgter pa universitetet. Forslag: rollespill, undervise hverandre, teste ulike
undervisningsmetoder. De fleste faglarere er gode til & tilpasse undervisningen til samtiden. Dette
ses pd som sveert positivt. Mange av 0ss pad 2Maglu5-10 fgler at kvaliteten pa undervisning og
tilbakemeldinger har fatt en kraftig reduksjon fra fjordret. Det er stor mangel pa didaktikk, og
arbeidsmengden har vart for stor gjennom hele dret.

Kommentarer fra fagansatte:

Det at digital undervisning tvinges inn i de fleste emner har nok stor betydning for den lave scoren.
Undervisningen ma vaere profesjonsrettet og inneholde bdde teori og praksis. Det ma vaere et
relevant og godt leeringstrykk i fagene. Undervisningen ma gjenspeile situasjonen i grunnskolen, og gi
studentene de "knaggene” de trenger for & kunne mgte utfordringene som ferdig utdannete laerere
pa en god mate. Ansatte gnsker mer tid og rom for & planlegge og gjennomfere undervisning. Hvis
ansatte er engasjert, sa er studentene. Alle skulle har hatt som mal at studentene ikke skal sitte hele
tiden, og rene forelesninger ma begrenses. Vi ma tenke annerledes ogsa nar det er nettundervisning.
Ansatte trenger ikke gjgre alt selv, relasjonsbygging med studentene er viktig. Om fagansatte gnsker
at studentene skal prgve ut litt nytt, ma fagansatte selv ogsa gjere det — og noen ganger erfare at det
ikke gar som planlagt. Noe av dette kan ogsa vaere relatert til samordning mellom ulike campus, og
lite fysisk undervisning der studentene faktisk mpter faglaerer i et klasserom / auditorium? Kanskje
en skulle gjennomfgrt noen fokusgruppeintervjuer med studentene dette gjelder, og hare om de har
noen tanker om hva som kan gj@res, og ikke minst, f& mer utdypende kunnskap om hva som er
arsaken til at vi skarer sa lavt. Vi kan ogsa sette av tid til 3 planlegge undervisningsopplegg som kan
prgves ut i praksis som del av undervisningen.
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Vurdering og oppfalging:

Studentaktive og profesjonsrettede undervisningsmetoder og studentmedvirkning settes opp pa glu-
mater vdr og hast 2023. Diskutere muligheter og dele god praksis. Vi starter med
simuleringsprosjektet som har fitt gode evalueringer av studentene pd 4MAGLU pa mgte i mai 2023.
Spk vil ogsa ta opp dette som tema pa mgte med tillitsvalgte studenter hgsten 23, Fagansatte vil
oppfordres til & ha dialog med stedentene om undervisningsmetoder, og evaluere jevnlig.

4. Egetengasjement
leg benytter meg av de organiserte laringsaktivitetene som tilbys: 2,8
Kommentarer fra studenter: ingen
kKommentarer fra fagansatte:

Her er det ogsa fa kommentarer fra fagansatte, bortsett fra at undervisningen er obligatorisk, s
dette m3 kanskje vaere misvisende? Det er ogsd kommentar om at studentene modnes med
oppgavene, og ma oppleve at det er et poeng a arbeide sammen og bruke tid pa studiet ut over
ordinaer undervisningstid. A bygge relasjoner med studentene er viktig, fordi da vil vi fA frem
stemmene deres bedre.

Vurdering og oppfalging:
Hvis vi lykkes med de andre punktene, vil studentenes engasjement trolig ogsa gke.
5. Tilbakemelding og veiledning

Fatt tilbakemeldinger fra faglig ansatte pa skriftlig arbeid fgr endelig innlevering: 1,3. Fétt
tilbakemeldinger fra faglig ansatte etter endelig innlevert skriftlig arbeid: 2,8. Fatt tilbakemeldinger
fra faglig ansatte pa ikke-skriftlig arbeid: 1,8. Fatt tilbakemeldinger fra andre studenter pa skriftlig
eller ikke-skriftlig arbeid: 2,0. Diskutert faglige problemstillinger med faglig ansatte: 2,0. Diskutert din
faglige utvikling/resultater med faglig ansatte: 0,9.

kommentarer fra studenter:

2MAGLU:Tilbakemeldinger | fagene synes vi har vaart svaert manglende spesielt | RLE-modulen av PEL
og i matematikken. | matematikken s& har vi en ordning der vi har ukentlige oppgaver og den
opprinnelige avtalen er at hvis vi leverte oppgavene tidlig nok, sa skulle vi fa tilbakemeldinger far
innleveringsfristen og dermed fa en ny sjanse hvis innleveringen ikke var bra nok. Dette har ikke blitt
gjennomfgrt na pa var semesteret, der vi har mattet vente i flere uker pa tilbakemeldinger.

Kommentarer fra fagansatte:

Dette er overraskende. Men hvis det stemmer, kan det ses | sammenheng med en svekket kultur for
profesjonstilknytning, og ogsa en trist svekkelse av var tidligere visjon om 4 vaere tett pd studenten.
Wi ma samarbeide tettere pd glu for & styrke hverandre pd bdde undervisning, veiledning og
vurderingsarbeid. This has to deal with resources, doesn’t it? The teachers should be encouraged to
have an open door policy and inform the students that they can see their teachers during the office
hours. Regarding the feedback, it has to do with the academic staff's competence and knowledge. Vi
ma veilede og gi nyttige tilbakemeldinger til studentene (skriftlig/ikke-skriftlig). Har de vitenskapelige
ansatte tid pa arbeidsplanen til & gi studenten sdpass mye tilbakemelding som studentene forventer?
Hvis ikke, ma det kanskje gis tid for at man skal oppfylle dette behovet for tilbakemelding og
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veiledning. Eventuelt md man bruke mer tid pa opplzring innenfor akademisk skriving i starten av
studiet. Vi ma vaere mer fokusert pa malene med skriftlig arbeid og sette realistiske forventninger til
studentene -scaffolding. A se dem for hvem de er og hva de kan, og gi dem klare og realistiske
oppgaver, gi tilbakemeldinger skriftlig, muntlig eller digitalt. Studentene kan ogsa gi tilbakemeldinger
til hverandre og diskutere etterpd. Dialog.. Mer prosessorientert skriving. Her ma det ogsa gjgres
tydeligere forventningsavklaringer overfor studentene, samt at faglarerne ma diskutere hva som kan
gjgres. Det kan virke som vi har en jobb & gjgre/ma skjerpe oss ift hvor mye og hvilken tilbakemelding
wvi gir. Mer undervisningstid | hvert fag. Det kan dpne for mer studentarbeid med veiledning
underveis.

Vurdering og oppfalging:

Vurdering og tilbakemeldinger er et viktig og aktuelt tema pd glu-m@tene og pd trinnmgtene. Settes
opp som sak hgsten 23. Vil ogsa settes opp som sak pa mgter med kulltillitsvalgte for & fglge opp om
vi blir bedre. Vi vil gjennomfgre en fagdag med professor Henning Fjgrtoft | november. Den handler i
utgangspunktet om vurdering | praksis, men vil ogsa vaere relevant i fag. Vi ma dele god praksis, og
diskutere dette temaet jevnlig.

6. Medvirkning
Studentene har mulighet til & gi innspill til innhold og opplegg i studieprogrammet: 2,6
Kommentarer fra studenter: Ingen
Kommentarer fra fagansatte:

Mangel pd narhet til studentene. Studentene ma oppfordres til & kontakte faglzrere og
trinnkoordinator. Kanskje bgr vi invitere til allmgter hvor studieprogramkoordinator, SPA og
studieveiledere mgter alle studenter, samt at det blir gode rutiner pad mgter med tillitsvalgte. Dialog -
og bruke tilbakemeldinger fra studentene for & forbedre kurs underveis og etterpd. Muntlig
evaluering underveis og ved semesterets slutt.

Vurdering og oppfglging:

Trinnkoordinatorer er oppfordret til  invitere tillitsvalgte til trinnmgter, samt involvere disse i
evalueringer. Forslag til forbedringer tas opp pa trinnmgtene. Studentmedvirkning vil ogsa lgftes og
diskuteres pa glu-mgte hgsten 2023. 5pk og studieveiledere gjennomfgrer jevnlige mgter med
kulltillitsvalgte. Spk og studieveiledere vil ogsa invitere oss inn i alle klassene i hast, for a gi alle
studentene en arena for a dele tanker og erfaringer.

7. Digitale verktoy

Hvor ofte bruker du fglgende typer digitale verktgy i undervisningen (fgrste tall), og i hvilken grad
bidrar undervisning med bruk av fglgende typer digitale verktgy til pod l2ring for deg (andre tall) :

Digitale lzringsplattformer: 2,7 - 1,8. Fagrelevant programvare: 1,3 - 1,5. Studentaktiviserende
verktgy: 0,9 - 1,7. Samhandlingsverktgy: 1,7 —

1,9. Verktgy som simulerer praksissituasjon eller lignende. 0,4 - 2,1. Undervisning i digitalt format
(podcast, streaming, videoopptak): 1,2 - 1,6

Kommentarer fra studenter: ingen
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Koemmentarer fra fagansatte:

Samarbeid og erfaringsutveksling pd glu-niva. Intern opplaring i bruk av fagrelevant pedagogisk
programvare. Invitere forhandlere av denne typen programvare til & presentere sine produkter. M3
vi bruke digitale verktgy for at studentene skal lare? A undervise digitalt er noe annet enn &
undervise «live». Du kan ikke ta en «live» forelesning og gjere den digitalt pd samme mate. Ikke alle
ansatte er komfortable med digital undervisning. Ansatte bgr ha som mal & variere med minst tre
ulike undervisningsformer hver undervisningsgkt. Kurse undervisningspersonale i ulike verktay som
kan brukes i undervisning og i studentarbeid.

Vurdering og oppfelging:

Det er behov for et kompetansemilj@ som kan vaere til stgtte for fagansatte, og kanskje ogsa
undervise studentene i ulike verktgy som de vil mgte ute i skolen. Universitetet bar ogsa ha tilgang til
digitale lzzrebokressurser som benyttes i praksisskolene.

8. Praksis
Hvordan universitetet forberedte deg pa praksisperioden: 2,7
Kommentarer fra studenter:

@nske om en god evalueringspraksis hvor studentene far tilbakemelding pa egen innsats og utvikling,
og hvor undervisning og praksisoppfalging kontinuerlig blir evaluert og justert for a sikre hgy kvalitet.
Evalueringsskjema og oppfalging fra praksislzrer er et krav, men kvaliteten og omfang er svart
forskjellig. Det samme gjelder antall undervisningstimer, veiledningstimer og generell oppfalging.
Forslag & tydeliggj@re ansvaret til rollen som praksislzrer. Manglende sammenheng mellom
undervisning pad universitetet og praksis. Pa universitetet brukes LK20, mens en del praksislzrere,
samt skolen generelt, ser ut til 3 arbeide etter gammel lzzreplan, samt underviser pd mater
studentene far hgre pa universitetet at bgr unngas. @nsker bedre samarbeid mellom praksislerere
og universitetet, og at fagleerere pd universitetet informerer praksisleererne om hva og hvordan det
er undervist i faget sd det blir mer helhet. «Det er en ting at andre leerere fortsatt underviser mye ut
fra gammel lzereplan, men hvis vi skal bli gode laerere 53 er praksislarerne ngdt til & vaere mer
oppdaterte pd det som skjer.

Kommentarer fra faglarere:

Mer verdsetting og vekt pa profesjonstilknytning. Studentene ma fa mer innspill til skolens
hwverdag/aktiviteter som kan benyttes i praksisperioden.

Vurdering og oppfalging:

Det foreglr pt en revidering av kompetanseguiden, og det utvikles retningslinjer for faglerere som
har ansvar for praksisoppfelging. Praksisforberedelser vil ogsa settes opp som sak pa fgrste
trinnkoordinatormgte hgsten 23. Det er viktig at studentene er trygge pa hva vi forventer. Vi ma ogsa
benytte oss mer av mulighetene som ligger i universitetsskolesamarbeidet, og ha som mal at alle
klasser skal ha minst en undervisningsgkt med lzrer fra universitetsskolen hver hgst. Diskutere
undervisning etter LK20 pa mgter med praksislarere, samt bedre informasjon om hva studentene
arbeider med pd Campus.
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9. Arbeids- og undervisningsformer

Forelesning: 5,9. Seminar: 3,6. Gruppe uten laerer: 2,2. Skriftlig arbeid til innlevering: 5,2.
Prosjektarbeid: 2,6. Feltarbeid/ekskursjon/egen datainnhenting: 3,0. Laboratoriegving: 2,2. Annen
praktisk gving: 2,3. Case: 2,2,

Kommentarer fra studenter: Er vist til tidligere under undervisning.

Kommentarer fra fagansatte:

Det bar undersgkes muligheter for simulering og rollespill som metode i fagdidaktikken. The students
should be constantly reminded that learning at a university level is different from learning in high
school. Her virker det som at det er et stort potensiale for & variere undervisningsmetodene. Vi
utdanner lzrere, hvorfor er vi ikke flinkere pd variasjon? Tiltak: Snakke sammen og dele erfaringer
med kollegaer omkring undervisningsopplegg.

Vurdering og oppfalging: som pkt 3, undervisning.

Heidi Kristin Holmen

Studieprogramkoordinator MAGLU Levanger
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Tiltak i forhold til resultat studiebarometeret

Oppsummering etter tilbakemelding fra fagansatte og studenter pi Nesna

Forbedrings- Tiltak Ansvar Tid
omriade
Informasjon til Neste drs planer legges ut | Trinnkoordinatorer Innen
studentene pd trinnrom pa Canvas — utgangen av
far sommerferien. Fagansvarlige for fag 3 og | juni
fag 4
Informasjon om veiledere | Masterfagansvarlige for Innen 15.juni
og tilbakemelding pa de ulike masterfagene
tema masteroppgave
GLU 4
Det utarbeides en plan for | Studieprogramkoordinator | Innen
informasjon og frist for i samarbeid med utgangen av
valg av fag 3 og fag 4, studieveiledere juni
samt master-og
fordypningsfag.
Planen skal veere felles
for alle tre campus.
Student- Okt deltakelse pd motene | Trinnkoordinator deltar Mateplan
medvirkning med studenttillitsvalgte sammen med Avtaler
studieprogramkoordinator
og praksiskoordinator
Sikre valg av fagutvalg i | Det settes av tid til 3 ganger pr.
alle fag faputvalgsmeter pa semester
arsplanen
Sikre samarbeid mellom | Studentersamfunnet Innen sept.
aktivitet i fysiske informeres om Hvert
samlingsuker og planlagt | samlingsplaner og innhold | hestsemester
aktvitet 1 i samlingsukene
studentersamfunnets regi
Gjennomfaring Felles gjennomgang av Studieprogramkoordinator | Innen mai
praksisperioder plan for praksisperiodene | og praksiskoordinator
for alle pa GLU Nesna
Revidering av Praksisemneansvarlig og | Hostsemester
kompetanseguiden. praksiskoordinator — 2023

Spesielt med fokus pa
oppegaver som skal
utferes i
praksisperiodene, samt
for og etterarbeid.

samarbeid med studenter
og fagansatte
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Bedre sammenheng | Teamene for hvert arskull | Trinnkoordinatorer Innen mai
i helhetlig setter opp mateplan for
undervisningsplan | team- meter gjennom

hele studiearet.

Gi rom for felles

planlegging av

undervisningen.
Okt forutsigharhet | Etablere rutiner for a Forslag om ansvar lagt til | ?
ift endringer av sikre informasjonsflyt faggruppeledere
undervisningsplaner | mellom
f.eks. ved uforutsett | fagseksjonskoordinator-
fraveer fagansatt faggruppeleder og

studieprogramkoordinator

Dette er oppsummering pr. 26.04. 2023

Bade fagansatte og studenter har blitt bedt om & gi ytterligere innspill.
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/*/Nettskjema

Studiebarometeret : Gi dine innspill og kommentarer

Oppdatert: 26. april 2023 kl. 9:05

| Studiebarometerd@22var det enkeltepunktersomiikk en laverekarakierenn 3,151 programmenddAGLUST og MAGLUS0 somtilbysi Boda

NOKLUharen regalsomsierfalgendea
aDet skaliverksettegitak pd studisprogrammagomscoredavereenn 3, 15p4 studiebarometeratda dette kanindikeresviktendekvalitet »

Deter viklig for osssomfakuliet og larerutdanners (A vite hvadu somsiudenttenkerkanvaaretiltak og omradersomkanforbedrres
Herundedalgeren oversikbverhvertpunktsomfikken laverekaraktemnn3, 18 Etterhvertpunktkandu skrivannforslaga tiltak somdu mener FLUber
verksette

Svaran@r anonyme

TakMor at du deltar

Hvilket program gar du pa?
Antall svar: 7

Swvar Antall % av svar

waGun 7 2 mer I o

MAGLU1-7: UNDERVISNING (score: 2,9). Hvilke tiltak mener du FLU bgr iverksette?

= Mer undervisning som aktiviserer studentene, fir oss mer med pd undervisningen. |kke bare la oss vaere lyttere.

- Alt. Bedre opplegn, forelesere som vet hvorfor de er der, forelesere som er motiverte og inspirereden. ENDRE studiets innhold!! Det er s& mye som vi
ikke trenger og =4 mye som vi kunne hatt isteden for som vi gdr glipp av eller ikke |aerer.

MAGLU1-7: TILBAKEMELDING og VEILEDNING (score: 2,8). Hvilke tiltak mener du FLU ber iverksette?

» Tilbakemeldinger som er konstrukiive, beskrivende og hjelpsomme for oss videre. Trenger 4 f4 mer konkrete tilbakemeldinger angdenda hva som
mé gjeres for & forbedre oss. Gjerne gl eksempler pa hvilken endring dere vil at vi foretar. Hjelper ikke & fa vite va som er galt uten & vite hvordan vi
kan fikse dette.

» Samme haer egentlig. Bedre tilbakemeldinger og veiledning. Ikke nekt studentene hjelp til sparsmdl (som har skjedd flere ganger) ha laerere som
faktisk snakker norsk sa det blir lettere for oss & lzere av det de kommer med.

MAGLU1-7: ORGANISERING (score: 2,6). Hvilke tiltak mener du FLU bar iverksette?

+ Ha leksjoner som bidrar til gkt motivasjon, la 0ss vaere mer delaktige. Lengre praksisperioder.

= ALTmd bli bedre pd dette omrddet. Kunnskap om utstyret pd forelesningssalene og klasserommene (har blitt brukt MYE tid pd & finne ut av det i
aktene og ringing til noen som kan hjelpe dem & f4 opp en PowerPoint), FORELESERNE MA VARE TIDSNOK OG FAKTISK MATE OPP, ansatte ved
uni ma SNAKKE sammen s de vet hva vi egentlig driver med...

MAGLU1-7: MEDVIRKNING (score: 1,8). Hvilke tiltak mener du FLU ber iverksette?

« Fa mer aktiv deltakelse | leksjonene, la oss vaere aktive lyttere mer bestemt. Bedre samitaler mellom laerere og studenter.

« Har pd oss. Her pd studentene. Tatil dere og gjer endringer ut fra vare tilbakemeldinger

Side: 1/4
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MAGLU1-7: STUDIEPROGRAMMETS EVNE TIL A INSPIRERE (score: 3,0). Hvilke tiltak mener du FLU ber
iverksette?

Kom med flere kankreter fra skolen, Hvis mer hvordan ting blir tatt i bruk i skolen, samt gi 0ss mer lenngsmetoder,

Dette maaa dere bli bedre pa. Jeg kan ikke si at jeg gleder meg til & komme ut i jobb slik som dere har satt yrket i et veldig darlig lys ! Og veer mer
inspirerende

MAGLU1-7: FORVENTNINGER (score: 3,1). Hvilke tiltak mener du FLU bor iverksette?

MAGLU1-7: TILKNYTNING TIL ARBEIDSLIVET (score: 2,9). Hvilke tiltak mener du FLU ber iverksette?

+  Konkreter fra skolen, fa mer peiling om hva som skjer | skolen | leksjoner og ikke bare fra praksis

+  Mer praksis. Mu har d gétt fra 3-4 og fra 4-5 ars studie og det e alt forlite praksis. Leer oss ting som omhandla matet med foreldre og arbeidslivet
(rmer)

MAGLU1-7: OVERORDNET TILFREDSHET (score: 2,9). Hvilke tiltak mener du FLU ber iverksette?

+  lkke i det heletatt

MAGLUS5-10: UNDERVISNING (score: 3,1). Hvilke tiltak mener du FLU ber iverksette?

Det er veldig gode forelesere | de fleste fag pa GLU. Det som fort blir dirig er lite variasjon | aktiviteter. Hvis man er pd universitetet | & timer, og hele
undervisningen er studenter som lytter og foreleser som snakker blir det fort lett & miste motivasjonen til & sitte i forelesning. Fa i gang mye
diskusjonsgrupper, fysisk aktiv laering, laering hvor studenter fir lage noe selv (eks. lage en plakat, veere med pd programmering osv) Det er flere
forelesere som Tar til dette, men ikke alle desverre. Videre vil jeg ta frem at i flere fag har undervisning gjennom semesteret som ikke gjenspeiler
eksamen, spesilikt 53 var undervisning, lringsutbyttemal og eksamen | MAT2004 veldig forskjellig, dette har vi tatt opp med foreleser | dette faget,
men kan gjerne bli sjekket opp om har blitt forbedret. | RLE-modulen vil jeg si at foreleseren har vaert veldig umotiverende & lytte til. Fint
menneske, men lite motivernde tale bvor alt er oppramsing av et dokument eller powerpaoint som vi faler ikke har sammenheng med eksamen,

+ Undervisningen tar ofte for lang tid og gir for lite utbytte. Vi er blitt hert og enkelte av fagene har kommet med litt mer variasjon i undervisningen,
men dette kom it for sent og gjelder ikke alle av fagene. | flere av fagene opplever jeg at jeg ender opp med & matte lere fagstoffet for meg selv og
bilir sittende i undervisningen i flere timer pga. B0% regelen. | tillegg er det lite hyggelig at vi blir sittende | undervisningsakter der enkelte lerere ser ut
som om de ikke har lyst til & vaere der. Pensumlistene burde ikke minst kontrolleres i sterre grad, da det er en del obligatorisk pensum som er lite
relevant for fagstoffer. Konkrete tihak: kortere akter, mer frihet og ansvar for studentene, flem kravet om 80% obligatorisk oppmate. Burde kanskje
ogsd innvilge flere ressurser slik at de som underviser far en mer overkommelig arbeidsmengde. Fredagsopplegg: gi oss faerre opplegg med bedre
kvalitet. Vi far veldig mange opplegg med veldig varierende leringsutbytte.

+ Naturfag saerdeles dérlig. Mye av pedagogikk ogsd. Underlig at den dérligste undervisningen du har hatt er pd lererutdanningen
+ Mindre obligatorisk oppmate

Kompetente, engasjerende forelesere som viser interesse for studentenes innspill og faget. Gjerne variert undervisning, blikkontakt, kroppssprak og
studentaktivitet i timene.
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MAGLUS-10: TILBAKEMELDING OG VEILEDNING (score: 3,0). Hvilke tiltak mener du FLU bgr iverksette?

= Jeg syns selv at det er mange forelesere som gjer dette bra. Kan gjerne minne pa alle emneansvarlige at konkret tilbakemelding og velledning pa
arbeidskrav, presentasjoner osv FBR eksamen er gull verdt for studenter. Vil ikke =i at noen forelesere er darlige til dette, men alle ma huske A gjare
det.

«  Holde kravene om & gi tilbakemelding Inren 4 uker etter innleveringsfristen. Det er greit ndr det tar 1-2 uker ekstra, men det er absolutt uakseptabelt
at det i flere tilfeller tar flere maneder og flere runder der studentene ma ettersparre tilbakemelding.

= Rotete og lite konstruktive tilbakemeldinger
= Vet ikke, synes det er bra som det er

» Konkrete og konstruktive tilbakemeldinger, tydeligere krav

MAGLUS-10: ORGANISERING (score: 2,6). Hvilke tiltak mener du FLU bgr iverksette?

»  Mer samarbeid mellom fag slik at det ikke kommer uker med flere arbeldskrav/eksamener samtidig.

« Mer kammunikasgjon innenfor fakultetet, saerlig mellom emneansvarlige. Mer kommunikasjon rundt planlegaing slik at situagjoner med "double-
beoking” og plutselige (konstamte) endringer kan unngds. Fordel arbeidsmengden pa en mer hensiktamessig mate. Nar et fag gir over 2 semestre,
er det ingen grunn til & ha like mange arbeidskrav hvert semester (organisere dette slik at vi unngdr situasjoner der vi gjer 53 & sl ingenting | 1
semester og fr deretter en stor mengde arbeldskrav, fagstoff og eksamener under neste semester).

= Mer fleksibilitet, samlingsbasert et godt tiltak

- Tydeligere plan fra starten av semesteret. Mindre endringer | sisteliten. God kemmunikasjon om fag man kan velge pd Mord som 3. fag og spesielt
mer fokus pd valg av masterfag.

+ Vet ikke hva som menes med dette. Dersom det er organisering/oppbygging av selve studiet: Lengre praksis, flere relevante fagdager, konkret
didaktikk og inspirasjon til undervisningsopplegg. Bedre opplegg og forelesere under det halvaret med VITMET. Ogsd gjerne mer spesialisering mot
aldersgruppe - De ved 510 (maglu 5) har fat hare mye om barns utvikling i tidlig alder, heller enn fokus pd ungdommer | pubertetsalder.

MAGLUS-10: MEDVIRKNING (score: 2,4). Hvilke tiltak mener du FLU ber iverksette?

- Det ma vises at studenter Tar vaere med 3 bestemnme. Klager som kommer fra studenter burde tas pd alvor. feks | flere & har tillitgvalgte pd alle kull
klaget for medstudenter som har naturfag ang en foreleser som rett og shett ikke er hyggelig og er dadig 6l 3 lere bort, det er enda ikke gjort noe
med, dette er dirlig studentdemaokrati.

- A& hare pa tilbakemeldingene sam vi har gitt flere ganger angdende undervisningen og organiseringen av studiet.
= Skulle vaert mer elevsyrie aktiviteter
= Veere med pd 4 bestemme hvor mye undervisning vi feler burde vaere obligatorisk

- Fele at man blir hert ndr man tar opp ting via tillitsvalgt, at FLU faktisk prever & giere en forskjell. Vi har i flere &r tatt opp de samme sakene, uten
resultat eller tilbakemelding. Gjerne har pa forslag og tilbakemeldinger bade til undervisning, fagdager, og organisering.
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MAGLU5-10: STUDIEPROGRAMMETS EVNE TIL A INSPIRERE (score: 2,8). Hvilke tiltak mener du FLU
ber iverksette?

- Sette opp fredagsopplegg tl 3 og 4 &r ogsd. Det er disse dagene med innspill som har virkelig inspirert meg til & bli laerer, skulle gjerne hatt mye mer.
I tillegg skulle praksis vaert uten sa mye ekstra oppgaver fra universitetet slik at man virkelig kan sette seg mer inn | rollen som laerer | praksis, ikke
student.

= Endringer | den generelle organiseringen og innholdet | undervisningen. Fa fram fagstoffets relevans til skolehverdagen | sterre grad. Gi oss flere
muligheter (mer tid) til selvstendig arbeid og mulighet til & fardype oss | ulike tema. Eventuelt flere uker med praksis dersom dette er mulig. Kanskje
et samarbeid mellom universitetet og skolene | omradet (i form av at studentene kan benyties som ressurser dersom de ansker det; forbeholdt at de
ikke far fravaer nr de er borte pga. dette).

Vet ikke, synes det er bra som det er.

= Sterre fokus pd arbeidslivet og hva man kan forvente der, i tillegg til & vise hvilke muligheter utdanningen kan gi. Interessante fagdager med relevant
innhold og forelesere som verdsetter studentenes tanker og meninger.

MAGLUS-10: TILKNYTNING TIL ARBEIDSLIVET (score: 2,9). Hvilke tiltak mener du FLU ber iverksette?

= Her mad undervisning pd universitetet vise til hvorfor det man skal laere under en forelesning har relevans til det & bli lzerer. | tillegg skulle praksis vaert
uten s mye eksira oppgaver fra universitetet slik at man virkelig kan sette seq | yrket til en laerer, og ikke fale seq som en student

= Mange av oppgavena knyttet til praksiz er unadvendige og gjer at vi har mindre oppmerksomhbet som kan rettes mot elevene. | tillegg er det for lite
fokus pd didaktikk | flere av fagene (for mye teon og for lite em hvordan ullke emner kan formidles, vanlige utfardringer, osv.).

= Meget teoretisk, skulle vaert mer yrikesretiet
- Symes praksisen er bra, men det er litt lite av det.

= Lengre og mer konsekvente praksisperioder, mer fokus pa arbeldsrettede oppaaver, og starre krav | praksis. Ikke fokus pa
leggseksamen/innleveringer til studiet ndr man farst er | prakeis, men mer inkludering og forventninger hos skolene.

MAGLUS-10: OVERORDNET TILFREDSHET (score: 3,1). Hvilke tiltak mener du FLU bgr iverksette?

« Hvis punktene jeg har nevnt over sd tror jeg mye kan bli bedre. Gode forelesere med mer aktiv [2ering tror jeg ville ha gjon studiet mye mer
maotiverende for flere studenter. Gode tilbakemeldinger etter arbeidskray vil hjelpe oss a bl bedre ag mer forberedt 1l eksamener. Ekstra viklig er det
4 fole pd at man har medvirkning | det som skjer i studiet, ta studenter pa alvor ndr de kommer med saker. Flere sosiale aktiviteter sam kan bli gjort
sammen med kullet for & styrke det sosiale | Klassen er alltid en god forbedring ogsa, feks tacoluns| | kantina eller quiz.

- Tiltak pa de andre omradene vil nok medfare bedre tilfredshet.

« Symes det er trasig, tror studentmilje et er en medvirkende dreak. Har ikke noe klassemilje, det er fravaerende.

= Mindre obligatorisk og mer praksis

= Seft inn engasjerte og kompetente forelesere, sterre grad av kontakt med studentene, konkrete planer og tidsstrukiur, emneansvarlige og
kullkoordinatorer man kan stole pd og kjenner, gi et inntrykk av at det valgte yrket er attraktivi.
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Bachelor barnehagelzrer, deltid, Mo i Rana, BABLUD

Oppfelging av studieprogram BABLUD-Ma | Rana
SPA: Elin Bgrve

5PE: Ingeborg Herset

Undervisning 3.4
Tilbakemelding og 3.2
veiledning

Faglig og sosialt miljg | 3,4
Organisering 2,5
Vurderingsformer 3,7
Eget engasjement 3,5
Tilkrytning til 2,9
arbeidslivet

Overordnet tilfredshet | 2,8

Swvarprosentene var 59%, noe som tilsvarer svar fra 17 studenter.

Studieprogramansvarlig har i samrdd med studieprogramkoordinatorene gjennomgatt resultat,
drgftet og foreslatt oppfelging /tiltak inn mot kullet. Denne drgftingen er ogsa tatt opp mot alle
emneplanansvarlige i programmet.

Vi ser at deltidsutdanningene noen studieplasser har en overordnet tilfredshet som ligger under
grense. Ut fra dette har vi gjort noen gjennomgripende endringer for deltidsutdanningene.

1. Deltidsutdanningene lyses ut som nett og samlingsbaserte studier. Dette for 4 imgtekomme
krav til studentene om tettere og mer systematisk oppfalging gjiennom hele studiel@pet.

2. Alle nettsamlinger som gis gjgres i klassene pa tvers slik at vi sikrer lik kvalitet pa
utdanningen.

3. Samlingsuker og nettsamlinger er planlagt felles for deltidsutdanningene, her er noen lokale
hensyn i varetatt jfr. Annen aktivitet pa studiestedene og koordinering av andre
studieprogram/emner.

4. Starre ansvarliggj@ring av emneansvarliggj@ring ogsa pa deltidsutdanningen.

5. Pdse at emnekoordinatorene pa de ulike emnene i deltidskullene er inkludert i teamet rundt
emneansvarlig (hovedansvarlig i likelydene emne i alle studieprogrammene i BLU)

6. Trinnkoordinatorrollen skal bli mer synlig. Jobbe aktivt med 3 f3 et godt lzeringsmiljg der hele
teamet er involvert i arbeidet.

7. Evaluering etter samlingens

8. Faste nettsamlinger mellom hver samlingsbolk

9. Oppstartsamtaler med alle studentene som starter. Forventninger og rolle avklaringer.

10. Jevnlige samarbeidsm@ter mellom SPK deltid er satt i gang for & arbeide videre med struktur.

11. Felles fagsamling studieprogram BLU i juni23 der SPK,emneansvarlige og fagansatte arbeider
med studiekvalitet | programmet.
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Kommentarer fra SPK BABLUD-Mo | Rana

Hva

Oppfalging/tiltak

Ansvar

Informasjon til studentene

Meste ars planer legges ut pa
trinnrom pa Canvas — fgr
sommerferien.

Trinnkoordinator i samarbeid
med emnekoordinator

Studentene skal enklere se
overganger mellom emner og
fag pa en oversiktlig mate.

Alle faglaererne skal ta del |
timeplanleggingen—dette for &
forhindre kollisjoner |
undervisningstidspunkt

SPK
Trinnkoordinator i samarbeid
med emnekoordinator

Studentmedvirkning

Fagutwvalg i alle KO, der
studentene inviteres med i.

Trinnkoordinator og SPK

Organisering/ forbedringstiltak

Individuelle samtaler med alle
studenter der informasjon/
forventninger/ tilpasninger og
muligheter er eksempler pa
tema

SPK'ene lager en mal som skal
brukes

SPK
Trinnkoordinator
Emnekoordinator
Alle faglaerere

Tilknytning til arbeidslivet

Bevisstgjgre studentene pa
hvilken kompetanse de faktisk
tilegner seg, slik at det
oppleves relevant for praksis/
arbeidslivet. Fokus pa
praksisemner, praksisnare
leringsformer og gjerne i
kontakt med arbeidslivet.

Vi ser at utformingen av
spgrsmal i undersgkelsen i
liten grad er relevant for
profesjonsutdanninger som
BLU. Utformingen virker ikke &
vaere tilpasset rammestyrte
utdanninger.

Vima allikevel se pa
muligheten for & fa skrevet
dette noeinn i
emnebeskrivelsene for a
synliggj@re punktet
“tilknytning til arbeidslivet”

Koordinatorene og faglarerne

Studentmedvirkning

Gjennomga resultat fra
undersgkelsen med
studentene. Konkrete tiltak
som skal fplges opp i lgpet av
neste studiedr.

SPK
Trinnkoordinator

Studentmedvirkning

levnlige mgter med tillitsvalgt
og klassens time for evaluering
0g justering av tiltak.

S5PK
Trinnkoordinator

58/136




ogrammer - 22/02371-13 Studiebarometeret 2022 - oppfelging av resultater for Nord universitet; erfaringsdeling gode resultater og tiltaksplan for 15 identifiserte studieprogrammer : Studiebarometeret hgsten 2022 - FLU_gode resultater og tiltaksplan

Bachelor barnehagelzerer, nett- og samlingsbasert BABLUS

Oppfelging av studieprogram BABLUS-Bodg
SPA: Elin Barve

SPK: Martin Samuelsson

Undervisning 3.2

Tilbakemelding og 2,9

veiledning

Faglig og sosialt miljg | 3,2
| Organisering 2.9

Vurderingsformer 3,7
| Eget engasjement 3.0

Tilknytning til 2.8

arbeidslivet

Overordnet tilfredshet | 2,7

Svarprosentene var 33%, noe som tilsvarer svar fra 7 studenter.

Studieprogramansvarlig har i samrdd med studieprogramkoordinatorene gjennomgatt resultat,
draftet og foreslatt oppfelging /tiltak inn mot kullet. Denne drgftingen er ogsa tatt opp mot alle
emneplanansvarlige | programmet.

Vi ser at deltidsutdanningene noen studieplasser har en overordnet tilfredshet som ligger under
grense. Ut fra dette har vi gjort noen giennomgripende endringer for deltidsutdanningene.

1. Deltidsutdanningene lyses ut som nett og samlingsbaserte studier. Dette for 3 imgtekomme
krav til studentene om tettere og mer systematisk oppfalging gjennom hele studielgpet.

2. Alle nettsamlinger som gis gjgres i klassene pa tvers slik at vi sikrer lik kvalitet pa
utdanningen.

3. Samlingsuker og nettsamlinger er planlagt felles for deltidsutdanningene, her er noen lokale
hensyn i varetatt jfr. Annen aktivitet pa studiestedene og koordinering av andre
studieprogram/emner.

4. Stgrre ansvarliggj@ring av emneansvarliggj@ring ogsa p3 deltidsutdanningen.

5. Pase at emnekoordinatorene pa de ulike emnene i deltidskullene er inkludert i teamet rundt
ermneansvarlig (hovedansvarlig i likelydene emne i alle studieprogrammene i BLU)

6. Trinnkoordinatorrollen skal bli mer synlig. Jobbe aktivt med a fa et godt laeringsmiljg der hele
teamet er involvert i arbeidet.

7. Evaluering etter samlingene

8. Faste nettsamlinger mellom hver samlingsbolk

9. Oppstartsamtaler med alle studentene som starter. Forventninger og rolle avklaringer.

10. Jevnlige samarbeidsmegter mellom SPK deltid er satt i gang for 3 arbeide videre med struktur.

11. Felles fagsamling studieprogram BLU | juni23 der SPK,emneansvarlige og fagansatte arbeider
med studiekvalitet i programmet.

Kommentarer fra SPK, BABLUs- BOD@
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- FLU_gode resultater og tiltaksplan

profesjonsutdanninger som BLU. Utformingen
virker ikke & vaere tilpasset rammestyrte
utdanninger.

Vima allikevel se pd muligheten for & fa skrevet
dette noe inn i emnebeskrivelsene for 3
synliggj@re punktet “tilknytning arbeidslivet”

Hva Oppfelging/tiltak Ansvar
Organisering 1. 5PK- Bodg har satt upp mgten nu for 1. SPK

sommaren med emnekoordinator och 2. SPK—trinnkoordinator

trinnkoordinatrar for att diskutera

saker framdver — har dr organisering ett

stort fokus.

2. SPK - har regelmassiga mdten med

tillitvalda studenter och/eller

trinnkoordinatrar fér de olika klasserna
Tilknytning til | Vi ser at utformingen av spgrsmal i S5PA
arbeidslivet undersgkelsen i liten grad er relevant for 5PK
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& universitet

Dekanvedtak FSH

Arkivreferanse: 23/01510-3

Saksbehandler Marlene Falch Bjgrnbakk

Dato 27.06.2023

Sak: Dekanvedtak - tiltaksplan for oppf@lging av Studiebarometret 2022 ved FSH

Vedtak:

Dekan ved FSH godkjenne vedlagte rapport med tiltaksplan for Bachelor i sykepleie deltid,
Vesteralen og Bachelor i farmasi, samt gvrige studieprograms rapportering pa gode resultater.

Ggril Ursin
Dekan
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SAKSUTREDNING

Bakgrunn og drgfting:

Studiebarometeret er arets viktigste nasjonale studentundersgkelse. Nord universitet oppnadde
den hgyeste svarprosent blant universitetene i 2022, men hele 52 %. Resultatene for
Studiebarometeret 2022 ble presentert pa styremgtet 11. mars og pa mgte 28. mars i Sentralt
Utdanningsutvalg. Utvalget gjorde fglgende vedtak (sak 9/2023);

1. Utdanningsutvalget tar til orientering resultater fra Studiebarometeret 2022.
Utdanningsutvalget ber prorektor og fakultetene fglge opp resultatene fra
Studiebarometeret 2022. Oppfelgingsarbeidet innebaerer derfor oppfelging av bade positive
omrader samt omrader med negativ tendens; praksis, organisering, vurderingsformer, eget
leeringsutbytte, bruk av og lzeringsutbytte fra digitale verktgy samt tilknytning til
arbeidslivet.

2. Utdanningsutvalget ber om orientering om iverksatt oppfglging bade i regi av prorektor
utdanning og det enkelte fakultet.

Dette ble fulgt opp med et internt notat ang. saken fra utdanningsavdelingen 31.03.2023 titulert:
Studiebarometret 2022 — erfaringsdeling av gode resultater og oppfglging av identifiserte
studieprogram med lav score pa overordnet tilfredshet samt spesielle omrader.

Nord universitet gnsker a leere av studieprogrammene som har gode resultater pa generelt
(overordnet tilfredshet / alt i alt forngyd) og gode resultater pa spesielle omrader. Dermed ble
fakultetet bed om 3 gi tilbakemelding pa fglgende;

1a. Kort beskrivelse / begrunnelse pa hva er det som bidrar til at studieprogrammet har godt
resultat pa overordnet tilfredshet/alt i alt forngyd?

1b. Kort beskrivelse / begrunnelse pa hva er det som bidrar til at spesielle omrader har gode
resultater?

Videre skulle noen studieprogram fglges saerlig opp da disse har lav score pa overordnet tilfredshet
/ alti alt forngyd, og spesielle omrader som generelt har negativ tendens. Utdanningsavdelingen
identifisert til sammen 15 studieprogrammer fra Studiebarometeret 2022, som skal fglges opp
seerskilt. Det er tatt utgangspunkt i publiserte resultater for studieprogrammet pa det enkelte
studiested; det vil si studieprogrammer med tilstrekkelig antall studenter og tilstrekkelig antall
svarprosent til 3 sikre anonymitet.

Fak Studieprogram Studiested | Overordnet tilfredshet
Studiebarc teret 2022
FBA Bachelor i dyrepleie Bodg 3,3
Joint Degree Bachelor in Animal Science Bodg 3,3
FLU Bachelor barnehagelzrerutdanning Bodg 2,7
[nett/samling)
Bachelor barnehagelzrerutdanning (deltid) | Mo iRana | 2,8
Master grunnskolelzrer 5-10 Bodg 2,8
Master grunnskolelzrer 5-10 Levanger 2,8
Master grunnskolelzrer 5-10 Mo iRana | 2,9
Master grunnskolelzrer 1-7 Bodg 3,0
FSV Bachelor i sosialt arbeid Levanger 2,4
Bachelor i journalistikk Bodg 2,6
FSH Bachelor i sykepleie (deltid 4 ar) Vesteralen | 3,0
Bachelor i farmasi Namsos 3,2
HHN | MBA i strategi og ledelse Stjgrdal 3,5
Bachelor i eiendomsmegling og Bodg 3,6
markedsanalyser
Sivilpkonomiutdanning (2 arig) Bodg 3,6
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For denne gruppen ba Utdanningsavdelingen tiltaksplan med tidsangivelse for oppfglging av
identifiserte studieprogrammer:

2.a Tiltaksplanen skal inneholde tiltak for forbedring av overordnet tilfredshet samt tiltak for
omradene; praksis, organisering, vurderingsformer, eget laeringsutbytte, bruk av og
leeringsutbytte fra digitale verktgy samt tilknytning til arbeidslivet.

2b. Tiltaksplanen skal implementeres fra studiearet 2023-2024.

2c. Tiltaksplanen bgr drgftes i lokalt Utdanningsutvalg.

Denne saken ble tatt opp f@rste gang i FSHs utdanningsutvalg 8 mai som en orienteringssak hvor
studieprogramansvarlige ble gjort kjent med saken. Videre ble saken tatt opp pa nytt i
utdanningsutvalget 20. juni, da som vedtakssak hvor innkommende rapporter 13 vedlagt.

Utdanningsutvalgets behandling munnet ut i felgende vedtak: Utdanningsutvalget anbefaler dekan
ved FSH godkjenne vedlagte rapport med tiltaksplan for Bachelor i sykepleie deltid, Vesterdlen og
Bachelor i farmasi, samt gvrige studieprograms rapportering pd gode resultater.

Vedlagt denne sak fglger en samlet rapport fra gvrige studieprogram som rapporterer pa 1la og 1b.
Master i spesialsykepleie har ingen rapport fra Studiebarometret 2022 da studentene pa det
tidspunktet var pa sitt fgrste studiedr. Master i helsevitenskaps rapport mangler.

Videre er ogsa rapportene fra Bachelor i sykepleie (deltid 4 ar) og Bachelor Farmasi vedlagt, som er
programmene som ble plukket ut for szerlig oppfalges ved FSH.

Innstilling:
Dekan ved FSH godkjenne vedlagte rapport med tiltaksplan for Bachelor i sykepleie deltid,
Vesteralen og Bachelor i farmasi, samt gvrige studieprograms rapportering pa gode resultater.

Vedlegg: Rapport med tiltaksplan for studiebarometeret for bachelor i sykepleie regional deltid pdf,
2023 Tiltaksplan Studiebarometeret ny, Rapportering pa Studiebarometret 2023_del 1_FSH

63/136



serte studieprogrammer - 22/02371-13 Studiebarometeret 2022 - oppfelging av resultater for Nord universitet; erfaringsdeling gode resultater og tiltaksplan for 15 identifiserte studieprogrammer : Studiebarometeret hgsten 2022 - FSH_gode resultater

Rapportering pa Studiebarometret 2023

Alle gradsgivende studieprogram skriver en rapport som svarer ut fglgende:

1a. Kort beskrivelse / begrunnelse pd hva er det som bidrar til at studieprogrammet har godt
resultat pG overordnet tilfredshet/alt i alt forngyd?

1b. Kort beskrivelse / begrunnelse pd hva er det som bidrar til at spesielle omrdder har gode
resultater?

Bachelor i Vernepleie

1a. Bade heltid og deltid vernepleie har deltatt i studiebarometeret 2022. Resultatet er ikke diskutert
med studentene, men en sammenfattende PP med resultater er tatt opp i studieprogramradet.
Fokus her var imidlertid pa forbedringsomrader. Samme presentasjon er ogsa drgftet i fagmiljgmgte.
Legges ogsa ved her for utfyllende opplysninger om gnskelig. Kommentarene her er kun basert pa
hovedomradene og det er ikke gatt dypere i tallmaterialet, selv om det er muligheter for dette.

Heltid: For heltid (svarprosent 86,7%) var alt- i- alt score pa 3,8, dette er 0,1 bedre enn
gjennomsnittet for alle vernepleierutdanninger, men ned 0,2 fra aret f@r pa Nord. Endringen
registreres ikke som betydelig, men tolkes som et tegn pa at vi vaere veert obs pa tendensen. Basert
pa de andre resultatene i undersgkelsen scorer de 4 eller bedre pa vurderingsformer og laeringsmiljg.
Sammenlignet med nasjonalsnitt for vernepleie scorer de bedre pa undervisning, tilbakemeldinger og
leeringsmiljg. Her scorer de ogsa likt eller over nasjonalt gjennomsnitt for alle helse-, sosial og
idrettsfag. De scorer ogsa 1 poeng hgyere enn deltid pa organisering. Sammenlignet med heltid
bachelor i sykepleie og farmasi scorer de hgyest pa leeringsmiljg 3.7, Vurderingsformer 3,8 og
undervisning 3,7.

Deltid: For deltid (svarprosent 90) er alt-i alt- score 3,6. Dvs, 0,1 lavere enn landsgjennomsnittet i
2022. Her finnes det ikke sammenlignbare tall da dette er fgrste deltidskull som deltar i
studiebarometeret pa lang tid. Dette kullet scorer ogsa hgyest pa vurderingsformer og laeringsmiljg,
hhv 0,2 og 0,4 hgyere enn heltid. Saerlig score pa laeringsmiljg er hgy med 4,4. De scorer ogsa over
snitt for alle vernepleierutdanninger pa eget engasjement.

1b. Det er generelt vanskelig a si noe konkret, men for undervisning preges vernepleierutdanningen
av mange ulike undervisningsformer. Det er ogsa relativt mye arbeid i grupper. Fagmiljget har aktivt
deltatt pa uniped og digiped kurs. Generelt har ogsa ansatte lang erfaring fra undervisning fra
hggskole og universitet, og flere har ogsa hgy formell pedagogisk utdanning. Fagmiljpet er ogsa
ganske ungt. Knyttet til tilbakemelding har de hvert ar en eksamen (20-30 stp) med mappevurdering
(bestaende av tre mapper): Her far de individuell underveis respons pa alle disse tre arbeidene fgr
eksamensinnlevering. Kullene er ogsa relativ sma med 30 studieplasser slik at det er lettere a aktivere
dem pa ulike mater i undervisningen. Nar det gjelder laeringsmiljg skiller deltid seg seerlig positivt ut
og dette er nok knyttet til at de har mye kontakt (digitalt hver uke utenom praksis og
eksamensperioder) samt at de er sammen en hel uke nar de har samlinger i Bodg. Det er mange som
da bor pa studenthybel/hotell og de er aktive pa a finne pa ting sammen etter undervisning i
samlingsukene. For heltid som heller ikke har darlig score (3,7) har de ved studiestart to obligatoriske
undervisningsdager pa hyttetur med to faglaerere. Dette kan bidra til at det raskt knyttes kontakt
med medstudenter og fagleerere. | fgrste studiear har de ogsa bli-kjent og drama undervisning som
ofte stimulerer til 3 bli godt kjent med hverandre. De far med andre ord raskt noen fellesopplevelser
knyttet til obligatoriske aktiviteter tidlig i studiet.
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Bachelor i Sykepleie

1a. Studentenes tilbakemelding gar pa at de stort sett er forngyde med studieprogrammet, med et
gjennomsnitt pa 3.7. FSH anser det som en god tilbakemelding fra studentene. Likevel vi fortsette a
jobbe for a bli enda bedre hva gjelder organisering og utvikle nye undervisningsmetoder, samt at
undervisningen er forblir relevant for de praksisene studentene skal ha og for fremtidens
helsetjeneste. Som universitet er det viktig at vi er faglig oppdatert og at vi er oppdatert pa hva som
er nytt innenfor forskning. Vi bgr ha en variasjon i undervisning, som f. eks studentaktive metoder
som innebaerer at studentene kan jobbe med a fa frem forstaelsen av faget pa en tydelig mate. Det
handler ofte om diskusjoner og refleksjoner over faget og se en sammenheng med tilhgrende
fagomrader. Det a studere sykepleie er en kompleks sak som vi ma bli bedre til 3 hjelpe studenten til
a forsta.

1b. Det er alltid vanskelig a vite eksakt hva studentene verdsetter da det ofte kan variere mellom kull
ogsa. Programmet har imidlertid relevant pensum og pensumlitteratur anvendes aktivt for a sikre
den kompetansen studentene ma ha som profesjonsutgver. Vitenskapelig ansatte bruker derfor mye
tid pa a oppdatere og finne pensum. Videre, har vare vitenskapelig ansatte hgy kompetanse pa de
tema og kliniske omrader som vi har undervisning innenfor. De vitenskapelig ansatte har ogsa en
sterk profesjonsidentitet som gjgr at de underviser med stort engasjement, noe som SPA mener
«smitter» over pa studentene. | tillegg bruker vitenskapelig ansatte og leder mye tid pa a samsnakkes
og dele innspill og erfaringer med a planlegge undervisningsopplegg slik at det er sammenheng
mellom de ulike emnene. For eksempel; undervisning i patologi, gar parallelt med undervisning om
sykepleie til de gjeldene sykdommene. Vi anvender da simulering slik at studentene far «mgte»
pasient som har den sykdom og utfgre sykepleie til den pasienten og ma begrunne/ forklare
patologien. Vi tror dette bidrar til at studentene ser faglige sammenhenger og forstar sykepleierfaget
bedre.

Videre handler studenttilfredshet om fagpersonalets tilgjengelighet studentene. Profesjonsstudenter
med mye praksis og klare krav til handlingskompetanse har ofte en del sprm og trenger bistand bade
faglig, og i et profesjonsdannelses perspektiv. Vi erfarer imidlertid at stadig flere studenter trenger
‘voksne’ a snakkes med. Vi henviser derfor ofte studenter videre til studenthelsetjenesten.
Vitenskapelig ansatt ved bachelor i sykepleie er veldig opptatt av a bry seg som medmenneske.

Master i klinisk sykepleie

1a. | MASYK (Master i klinisk sykepleie) gors en kontinuerlig evaluering av de olika @mnena genom att
SPA haller regelbundna dialoger med studenterna nar de ar pa campus och emneansvarliga gor
mellan- och slutevalueringar. Pa basen av studenters feedback har det gjorts en total revidering av
didaktiken.

For att gbra studierna mera tillgéngliga och mojliga att genomféra tillampas en sk hybrid modell dar
en del av samlingarna ar fysisk pa campus och en del digitala via ZOOM. Didaktiken har utvecklats
med mera studentaktiverande metoder sdasom reflektions- och skriveseminarer. Vid dessa stoder
studenterna varandra vilket bidrar till att de lar av varandra och far évning i att reflektera och kristisk
granskning.

Studenterna har 6nskat sig mera refleksjoner i gruppe og det har vi hérsammat. Mellan samlingarna
arrangeres reflektionsseminarer och skriveseminarer.

Studenterna dnskar en god struktur och vill tydligt veta vad som kravs. All information och allt
material 1aggs ut pa CANVAS i god tid sa att studenter kan bekanta sig med det pa férhand. Det
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handlar till syvende og sist om tydlighet och en god struktur sa att studenten vet vad som forvantas
och kravs.

1b. Undervisning (4,2) Vi har en stabil stab av kolleger som ar hogt kvalificerade och har en gedigen
erfarenhet av undervisning og veildning pa master og doktorgradniva. Studiet ar inom sykepleiefaget
och vi har en tydlig teorikdrna och kunskapsobjekt.

Faglig og social miljé (4,5) Gruppen bestar vanligen av 20-24 studenter vilket gor att det ar lattare att
bli bekant med varandra. Studenterna har en gemenskap med social samvaro. Vid samlingarna ar det
vanligt att studenterna traffas pa kvallen for gemensam middag. Ofta har gruppen ocksa en egen FB-
grupp genom vilken de haller kontakt.

Organisering (4,2) Vara vuxenstudenter arbetar oftast 75-100%, har barn, familj och/eller ibland
aldre foraldrar som behdver hjalp. For att kunna fullfora studierna behdver de en god planering och
organisering. For att tillgodose detta planeras timeplanen for hela studiearet som studenterna far
tillgang till i mycket god tid sa att kunna planera sitt liv og soka om permissjon for samlingarna.

Vurderingsformer (4,4) De vurderingsformer vi anvander ar reflekterande och forutsatter kritiskt
tankande. Det handlar inte om utantillasning utan att kunna tillampa en kunskap i olika former, bade
skriftligt och muntligt.

Nokut: Tradisjonelt har universitetene hatt en svarprosent pa om lag 40. For
Studiebarometeret 2022 har Nord universitet fatt svar fra hele 52 prosent av de spurte, en
oppgang fra 39 prosent i 2021.

Studentene er mer forngyd med tilbakemelding og veiledning i 2022 enn de foregaende
arene.

(Gjennomsnittet gjelder alle Helse-, sosial- og idrettsfag, andre)

Bachelor i Paramedisin:

Undervisning, Tilbakemelding, Vurderingsformer, Laeringsmilig, Organisering, Helhetsvurdering:
Lavere enn gjennomsnittet, scorer 3,3 mot 3,9

Arsaker til lavere score enn gjennomsnittet:

e Studentene er uerfarne og til tider uvitende om hvordan teoretisk kunnskap,
kunnskap om vitenskapelig arbeidsmetode og forskning, forsknings- og
utviklingsarbeid skal og kan implementeres i den praktiske hverdagen. Mange av
veilederne har ikke bachelorgrad, det kan ha innvirkning pa hvor god stgtte eller
oppfelging de far i praksisen/pa praksisplassen

e Studentene opplever a ha liten mulighet for 3 gi innspill pd innhold og opplegg i
studieprogrammet, noe som kan skyldes at vi som utdanning fortsatt er i egen laering
om hvordan studielgpet bgr planlegges og giennomfgres. Det har vaert utfordringer
med a bade skaffe praksisplasser, gjennomfgre utrykningskurs, skape forutsigbarhet
og veere tidlig nok ute med informasjon ift. nevnte momenter.

e De digitale leeringsplattformene scorer bra, men Canvas bgr bli ryddigere for
studentene. Vi ma etterstrebe lik utforming av emne-rom og enighet om hvor info
skal legges ut.

Tilknytning til yrkeslivet (3,5 mot 3,3) eget engasjement (3,9 mot 3,6):
Hpyere enn gjennomsnittet
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Arsaker til hgyere score enn gjennomsnittet:
Tilknytning til yrkeslivet :
e Representanter fra arbeidslivet bidrar i undervisningen (f.eks. som
gjesteforelesere/kursholdere)
e Jegfar god informasjon om hvilke yrker/bransjer som er relevante for meg
e Jegfar god informasjon om hvordan min kompetanse kan brukes i arbeidslivet
e Jeg farinnfgring i hvordan jeg kan formidle min egen kompetanse til potensielle
arbeidsgivere
e Det er muligheter for a jobbe med prosjekter/oppgaver i samarbeid med arbeidslivet
e Alt dette beskriver at studentene trives godt i praksis og i @velser med andre etater,
de tas godt i mot pa de aller fleste praksisplassene, far god veiledning og far mulighet
til & veere delaktig i praktiske gjgremal og faglige refleksjoner. De ser sammenhenger
mellom teori og praksis.

Eget engasjement:

e Jeg moter godt forberedt til undervisningen
e Studentene er blitt oppfordret til a bruke pensum i forkant av undervisning da det i mange
e emner blir undervist omkring/i de store linjene

e Jeg opplever at studieinnsatsen min er hgy
e De opplever studiet som krevende og har vel i de fleste sammenhengene ogsa blitt fortalt det.
e Det er motiverte studenter, noe som ogsa punktet nedenfor viser

e Jeg er motivert for studieinnsats
e Kreves gode karakterer for 8 komme inn pa studiet, men tema og emner synes 3 veere
e interessante og betydningsfulle for hvordan de opplever yrket

e Jeg benytter meg av de organiserte leringsaktivitetene som tilbys

e Mange av studentene opplever at leering ofte skjer i dialog og at de trives med a vaere en del
e avstudentmiljget. Disse opplevde ogsa en tid med pandemi, noe de uttrykte var lite

o tilfredsstillende for lzering og samholdet i klassen. Studentene er engasjerte i ferdighets-

e trening fordi det gir de og innsikt i hva yrket innebzerer.
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& universitet

Rapport med tiltaksplan for studiebarometeret for bachelor i sykepleie
regional deltid

- Studiested Stokmarknes

Rapporten er utarbeidet som del av tiltaksplan for oppfglging av studiebarometeret.
Studieprogrammer som har lav score pa overordnet tilfredshet fglges opp saerskilt av
utdanningsavdelingen ved Nord JF tiltaksplanen (Saks nummer 23/ 01510-1). Studiebarometeret
2022 avdekket at studenter ved studiested Stokmarknes fikk lav score pa overordnet tilfredshet.
Klassen tilhgrer et stgrre kull i regional digital modell som er spredt pa de fem studiestedene
Stokmarknes, Bodg, Mo, Namsos og Levanger. Studieleder er bedt om a redegjgre for mulige arsaker
og tiltak. | studieleders fravaer er rapporten skrevet av undertegnede, som er kullkoordinator
/deltidskoordinator /emneansvarlig / fag- og underviser ved Studiested Stokmarknes.

13.06.2023 Hilde Elisabeth Toreid
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Tall for studiested Stokmarknes

Studenter ved studiested Stokmarknes besvarte studiebarometeret med en svarprosent pa 52 %, hvor
9 studenter svarte totalt. Dette er et lavt responstall, men nok til at deres data ble presentert i
studiebarometeret. For overordnet tilfredshet var scoren pa 3.0, som lavere en landsgjennomsnitt pa
3.6 (figur 1);

Negative tall: Studenter var minst forngyd med studiets tilknytning til arbeidslivet, men de var ogsa
mindre forngyd med leeringsmiljget, undervisning og organisering av studiet.

Positive tall: Studenter var mer forngyd med tilbakemeldinger og studiets vurderingsformer. De har
et hgyere eget engasjement enn gjennomsnittet.

Figur 1: Tall for studiebarometeret for Stokmarknes

Undervisning > Tilbakemeldinger > Vurderingsformer > Laeringsmilje >
Formidling og undervisning Tilbakemelding og veiledning eksamener, innleveringer og Sosialt og faglig milje
fra faglig ansatte andre vurderingsformer
Bachelor i sykepleie,
deltid - 4 ar 33 33 37 21
Bachelor, Nord universitet,
Vesteralen
Gjennomsnitt
Av alle Sykepleiefag 34 30 3,7 34
1 1 5
Organisering > Tilknytning til yrkeslivet > Eget engasjement > Helhetsvurdering >
Informasjon, administrasjon og Informasjon om og kontakt Motivasjon og studieinnsats Overordnet tilfredshet med
faglig sammenheng med arbeidslivet studieprogrammet
Bachelor i sykepleie,
deltid - 4 ar 30 2,4 39 3,0
Bachelor, Nord universitet,
Vesteralen
Gjennomsnitt
Av alle Sykepleiefag 32 33 3,7 3,6
5 1 5 1

Kilde: studiebarometeret 2022
Om rapportering for studentkull og studiemodell 2021

Studentkull 2021 var det fgrste kullet i ny regional studiemodell over fem studiesteder, som startet
hgsten 2021. Det kan veere flere arsaker for at studentene i Stokmarknes ikke er tilfredse, og det ma
ogsa ses i kontekst og i overordnede forhold. | deres to skolear har de hatt «oppstartvansker» med
canvas og emner, vansker med oppmelding til eksamen grunnet feil i systemer, nye fagansatte og det
har i perioder vaert fa ansatte grunnet sykemeldinger.

Denne rapporten tar for seg de tallene som er markert som under giennomsnittet, og viser til mulige

arsaker og presentere mulige lgsninger/tiltak. Studentene var mer forngyd enn gjennomsnittet nar
det gjelder tilbakemeldinger, vurderingsformer og eget engasjement (Figur 1), sa disse vil ikke bli
behandlet i denne rapporten. Rapporten beskriver de tema hvor videre tiltak vil veere ngdvendig, som
er leeringsmiljg, tilknytning til arbeidslivet, organisering og undervisning (Figur 1)
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1. Leeringsmiljg

Tallene tilsier at studentene er mindre tilfredse med det faglige miljget blant studentene, det
sosiale miljget blant studentene, men ogsa med miljget mellom studenter og faglige ansatte.

Laeringsmilje - 2,7 34

Skala 5 (1 = Ikke tilfreds - 5 = Sveert tilfreds). Hvor tilfreds ¢

Det soslale miljget blant studentene p.
studieprogrammet

Det faglige miljget blant studentene pa studieprogrammet

dentene og de faglig ansatte p:

Mulige arsaker til negative tall for laeringsmiljg:

Studenter er bosatt nzert studiestedet, og de har bare fysisk oppmdgte for praktisk ferdighetsgvelser i
samlinger. De mgter hele kullet sitt i digitale samlinger. Studenter pa studiested Stokmarknes er en
liten gruppe (19 studenter). Som de andre studentene pa deltidsstudiet, arbeider de ved siden av
studiet. Dette kan medfgre at de opplever mindre tid til 38 veere sammen med medstudenter. De kan
ha lite fysisk kontakt med hverandre utenom fysiske eller digitale samlinger, som kan veere arsaker til
at de svarer sa lavt pa laringsmiljget. At de er fd studenter lokalt kan ogsa gjgre at de har fa a spille
pa, som kan bidra til at de kan oppleve det sosiale og det faglige miljget som mindre tilfredsstillende
enn ved andre og st@rre studentmiljger. At de opplever at miljget mellom studenter og de faglige
ansatte som mindre tilfredsstillende, bgr utforskes mer. Det bgr kanskje ogsa ses i lys av
underbemanning og sykdom blant fagansatte, som kan medfgre til flytting av undervisning og/eller
endringer av fagleerer, som veileder i praksis, vikarer osv.

Tiltak: Det er mulig 3 etterspgrre studentene om hva de savner av sosiale arenaer eller sosiale tiltak,
som de i dag ikke har tilgang eller mulighet for ved Campus Stokmarknes.

Som fagansatte kan vi bidra med mer sosial tid sammen med studentene nar de er pa fysiske
samlinger i Stokmarknes, for eksempel legge opp til positivt arbeid i grupper og med hgyere grad av
leererressurs.

Vi har hatt tradisjon om a ga ut a spise sammen pa studentstedet «Rgdbrygga», studenter og laerere.
Dette forsvant litt under koronapandemien, som kan ha medvirket til mindre relasjonsbygging pa
lokalt studiested.
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2. Tilknytning til arbeidsmiljget

Studentene opplever lite presentasjon av arbeidslivet inn i undervisningen, som ved informasjon om
hvordan deres kompetanse kan benyttes i arbeidslivet, informasjon om yrker, gjesteforelesere fra
feltet, jobbe med praksisnaere prosjekter, formidling av egen kompetanse ut til arbeidslivet.

Tilknytning til yrkeslivet = 24 33

Sparsmalene var nye i 2019. Derfor vises ikke tidsserier, eller tall for for studier der vi har slatt sammen svar fra 2019 med svar fra 2018
Skala: 1-5 (1 = | liten grad - 5 = | stor grad). | hvilken grad opplever du felgende

g far god informasjon om hvordan min kompetanse kan
brukes | arbeidslivet

yd informasjon om hvilke yrker/bransjer som er
s for meg

Jeg far innfar
kompetanse t

wordan jeg kan formidle min egen

otensielle arbeidsgivere

Representanter fra arbeidslivet bidrar | undervisningen
(f.eks. som gjesteforelesere/kursholdere)

Det er mulighete
samarbeid med

3 jobbe med prosjekter/oppgaver

Mulige arsaker til negative tall for laeringsmiljg:

Det er vanskelig a si hvor relevant dette er for sykepleierutdanningen, som ellers far mye av
arbeidslivet inn i deres praksisperiode, men studentene ser mangler i hvordan vi integrerer
arbeidslivet inn i universitet. Vi kan rette noe oppmerksomhet pa at Nord universitet de siste arene
har begrenset antall gjesteforelesere. Det er gkonomisk berammet for at fagmiljget skal undervise i
emner selv. Dette kan isolere fagmiljget noe, og ogsa bidra til at studentene far lite kontakt med
fagfeltet. Undervisningen kan avhenger av faglaereres kompetanse. Vi har per i dag mange ansatte
med ulike videreutdanninger ved studiested Vesteralen ; vi har flest ansatte med lektorkompetanse,
noen med fgrstelektor/fgrsteamanuensis, og én professor. Vi dekker undervisningen godt selv, men
for a fa mer kontakt med arbeidslivet, vil gjesteforelesninger veere en meningsutveksling mellom
universitet og arbeidsliv. Dette kan ogsa fremme mer prosjektarbeid tilknyttet arbeidslivet. Kanskje
ma Nord vurdere om det skal vaere ogsa innslag av gjesteforelesere pa bachelorniva. Det er ogsa en
gnskelig a fa stipendiat til Stokmarknes, slik at det ogsa kan bidra inn til mer forskning inn i
undervisning eller arbeidsliv.

Tiltak: Faglaerere bgr trekke mer praksisnaer undervisning inn, samt formidle studenters kompetanse
og deres betydning som relevante for arbeidslivet. Nord kan vurdere & apne opp for noen
gjesteforeleser, og det bgr vaere stipendiatstilling ved studiestedet, da vi har et professorat. Dette kan
knytte mer forskning inn mot praksis, og mulig bidra til studentaktive prosjekter i samarbeid med
arbeidslivet. Det foregar na et samarbeid med flere kommuner for kull 21 gjennom «medisinsk
praksis i kommunehelsetjenesten», som er prosjekt for regional deltidsmodell, som knytter mer band
mellom universitet til kommunehelsetjeneste. Denne modellen er skapt med tanke pa utfordringer
med for fa praksisplasser pa sykehuset, men ogsa med tanke pa studentene som kan vare bosatt
langt unna sykehusene, kan ha familie og kan gnske seg praksis ved regionale medisinske
distriktssentre.
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3. Organisering

Studentene savner informasjon og informasjonen er ikke lett tilgjengelig for dem, de er ikke tilfreds
med kvaliteten pa informasjon som blir gitt dem. De er derimot mer forngyd med den administrative
tilrettelegningen av studieprogrammet og den faglige sammensetningen av emner i
studieprogrammet.

Organisering - 3,0 32
Skala: 1-5(1 Ikke tilfreds - 5 svaert tilfreds). Hvor tilfreds er du med:

Tilglengeligheten pa informasjon om studieprogrammet
du gar pa

Kvaliteten pa informasjonen om studieprogrammet du

yen administrative tilretteleggingen av studieprogrammet
(timeplan, studieplan, etc.)

Mulige arsaker til mindre tilfredshet med organisering:

Studentene har fatt god informasjon om studieprogrammet, og det er gledelig at de er forngyd med
det. Vi har studiestrukturen for alle 4 ar liggende tilgjengelig for dem i canvas, og det legges ut en
semesteroversikt ved hvert semester. Studentene henvender seg til kullkoordinator om de har
spgrsmal om studiestrukturen, og til sine deltidskoordinatorer (stedlige ansatte ved de ulike campus)
om de trenger informasjon om de fysiske samlingene. Det har veert litt vansker med a samle
informasjon tilgjengelig for dem i canvas, siden de er spredt pa fem ulike studiesteder, og dette kan
veere en arsak til at de opplever at informasjon er vanskelig tilgjengelig.

Det har ogsa veert utfordringer ved at ulike fagleerere/praksislaerere sender ut kunngjgringer til alle,
nar de bare kan sende ut til én seksjon- om det bare gjelder oppmgte pa ett studiested. Det skaper en
del forvirring. Det er ogsa mange inndelinger i canvas som studenten ma forholde seg til- nar fem
studiesteder administreres fra ett canvasrom i eksempelvis praktiske gvelser.

Studentkull 21 har hatt student-mentorordning fra skolearet 2021- 2022, som hadde et szrlig sosialt
fokus pa bakgrunn av erfaringene under koronapandemien hvor studenter opplevde stor grad av
ensomhet. Ordningen opphdgrte fordi studentene ikke benyttet seg av tilbudet, men var erfaring var at
studentene benyttet mentorene sine i starten av studiet, for nettopp a fa hjelp til a finne fremi
canvas og organisering av emner.

Tiltak: Konkrete forslag er tydelighet for hvor studentene skal henvende seg for informasjon. Gi et
mer presist oppsett i canvas som er oversiktlig for studentene. Gi studentene bedre undervisning til 3
finne frem i canvas, og til hvordan studiet organiseres. Sgrge for at leerere sender ut kunngjgringer
kun til de som skal informeres. Mentorstudentordningen skal gjeninnfgres til nytt studiekull hgsten
2023, med mer ansvar inn mot fag enn det sosiale, i tillegg til hjelp i canvas, studentmail og
strukturell hjelp for organisering. Vi har ogsa et pagaende prosjekt hvor vi studerer mentorordningen
for deltidsstudenter.
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4. Undervisning

Studentene scorer 3.3 mot 3.4 i snitt, sa her ligger det ganske jevnt. Men studentene mener at
fagleerere kan presentere fagstoffet pa en mer forstaelig mate. De gnsker mer engasjerte lerere, og
vil at fagstoffet skal dekke laerestoffet godt. De er godt forngyd med studentaktive metoder i
undervisningen

Gjennomsnitt

Av alle
Sykepleiefag

Bachelor i sykepleie, deltid - 4 ar
Bachelor, Nord universitet, Vesteralen

Undervisning - 33 34

Skala: 1-5 (1 = Ikke enig - 5 = Helt enig). Hvor er

g er du | falgende pastander:
De faglig ansatte gjar undervisningen engasjerende

De faglig ansatte formidler lzrestoffet/pensum pa en
f elig mate

Undervisningen del sentrale deler av
lzrestoffet/pensum godt

Undervisningen er lagt opp til at studentene skal delta
aktivt

Arsaker til mindre tilfredshets i undervisning

Det er vanskelig a peke pa tydelige arsaker her, siden undervisning er noe som skjer mellom faglaerer
og studenter, og siden undervisningen legges opp innenfor fagemners rammer og innen budsjett.
Men det er viktig at fagleerer formidler fagstoff pa en engasjerende og forstaelig mate.

Tiltak: Det er vanskelig a gi konkrete tiltak ettersom man ikke vet hvilken undervisning og emner som
er vanskelig presentert for studentene, men pa generelt nivd kan studieleder ta dette opp med de
fagansatte, emneansvarlige og undervisere. En Igsning kan veere a gjiennomga emneevalueringene
som er gjort for hvert fagemne.

Det kan vaere ei hovedmalsetting av undervisningen skal presenteres forstaelig og med engasjement,
som et gkt fokus for de fagansatte. Kanskje kan fordelingen av emner og undervisning gjennomgas,
med den hensikt at forelesere som har et gkt engasjement for emnet, kan fa undervise i det som de
er best pa.

Referanser:

Studiebarometeret, 2022. Lastet ned 13.06.2023 pa
https://www.studiebarometeret.no/no/student/studieprogram/1174 basyd-vester’%C3%A5len/
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Resultater fra Studiebarometeret 2022

Etterarbeid, Bachelor i farmasi, Fakultet for sykepleie og helsevitenskap

Bachelor i farmasi hadde 52% svar pa Studiebarometeret i 2022. Resultatene viser en nedgang i skar
pa mange omrader sammenlignet med tidligere ars resultater. Vi har tidligere (f@r denne bestillingen)
identifisert omrader med saerlig lav skar (<2,95), og resultatene er drgftet med referansegruppa i
kullet som har svart. Var vurdering er at lav skar pa bade faglig og sosialt lseringsmiljg sannsynligvis er
av betydning for at studieprogrammet skarer generelt lavt pa mange omrader. Dette er allerede og
felges videre opp (omtales ikke her).

| dette dokumentet vil vi presentere en tiltaksplan for forbedring av de omradene som er etterspurt i
Utdanningsavdelingens interne notat fra 31. mars. | tiltaksplanen vil vi bruke erfaringer som har
fremkommet i dialog med emneansvarlige og studentene f@r og etter resultatene fra
studiebarometeret ble publisert. Planen gjelder for studiearet 2023/24.

Praksis

Farmasistudentene har praksis i 3. studiear, og svarer derfor ikke pa spgrsmal om praksis i
Studiebarometeret. Dette behandles derfor ikke videre i tiltaksplanen.

Organisering

Skar: 3,3 av5s

Kriterium Skar 2022 Snitt alle HS-fag Skar 2021
Tilgjengelighet pa informasjon 3,5 3,3 3,1
Kvalitet pa informasjon 3,2 3,3 3,4
Administrativ tilrettelegging 3,3 3,2 3,4
(timeplan/studieplan)

Faglig sammenheng i 3,3 3,6 3,6
studieprogrammet

Redegjgrelse

Ansatte i studieprogrammet jobber med prosjektet «A fa det til & henge sammen — ved & henge
sammen» finansiert av HK-DIR. Et av hovedmalene i prosjektet er a styrke de faglige
sammenhengene i studieprogrammet — a fa ting til 8 henge sammen, ved a henge sammen. Dette
gjgres ved a jobbe med studentene pa tvers av studiear (der erfarne studenter veileder nye
studenter) og pa tvers av fag, med tverrfaglige, farmasgytiske problemstillinger. Prosjektet er na cirka
halvveis, og det er flere nye leeringsaktiviteter under utvikling som tar sikte pa a styrke de faglige
sammenhengene i studieprogrammet. Vi har ogsa identifisert et saerlig behov for a fglge opp fgrste-
og andre-semesterstudentene, da overgangen fra videregaende skole til universitet oppleves stor, og
fordi emnene pa 2. semester oppleves ukjente og arbeidskrevende. Fglgende tiltak er basert pa
prosjektet, og pa tilbakemeldinger fra studentene pa flere studiear.

Tiltak:

1. Tilgjengelighet og kvalitet pa informasjon
a. Styrke mottak av fgrstesemesterstudenter — tettere oppfelging. Brev sendes ut etter
at de har takket ja, og studieprogramansvarlig/emneansvarlig FAR1012
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kommuniserer med studentene fgr studiestart. Malet er at studentene skal komme
raskere inn i Canvas og at vi kan porsjonere ut informasjon.
b. Videreutvikle ingresser i emne- og studieprogrambeskrivelser giennom arlig
studieplanarbeid hgsten 2023.
c. Studieprogramansvarlig legger ut paminnelse om hvor man finner pensumliste for de
ulike emnene, i god tid f@r studiestart.
2. Administrativ tilrettelegging
a. Fordele undervisning i ulike emner mer systematisk, f.eks. «faste dager» med enkelte
fag, for a gi sterre forutsigbarhet.
b. Girom for gode matpauser. Rombooking gir fgringer for at undervisning skal starte
15 minutter over hel time hele dagen, hvilket betyr at undervisere fgr/etter lunsj ma
gjdre gode avtaler om dette hvis lunsj skal veere mer enn 15 minutter.
3. Faglig sammenheng
a. Fortsette «Henge-sammen-prosjektet», det vises til konkrete laeringsaktiviteter
planlagt i prosjektet samt styrket «pa tvers-aktivitet» ved mottak av
ferstesemestersstudentene.

Vurderingsformer

Skar: 3,7 av 5 (0,2 lavere enn nasjonalt og i fjor, 0,1 lavere enn institusjon)

Kriterium Skar 2022 Snitt alle HS-fag Skar 2021

Sentrale deler av pensum 3,9 3,9 3,8

Forstaelse og resonnement 3,8 4,1 4,1

Tydelige kriterier 3,4 3,6 3,6

Bidratt til faglig utvikling 3,6 3,8 4,1
Redegjgrelse

| studieprogrammet jobber vi fortlgpende med a kvalitetssikre sammenhenger mellom
leeringsutbytter, lzeringsaktiviteter og eksamen. Det er relativt store forskjeller mellom emner i
hvordan man jobber med dette, og tilbakemeldinger fra studentene er at det i noen emner er szrlig
utfordrende a forsta hva som kreves til eksamen (bade faglig, nivdmessig og med tanke pa kriterier).
Dette gjelder blant annet i nye emner der det ikke finnes gamle eksamensoppgaver, og hvor det i
liten grad gis oppgaver/Igsningsforslag underveis i emnet. Siden dette er fgrste aret av nytt
studieprogram i farmasi, er dette antakelig en ekstra utfordring for dette kullet. Dette er diskutert i
mgter mellom emneansvarlige og studenter, og det er gjort konkrete tiltak i enkelte emner hvor
dette har veert tatt opp spesielt. Vi finner det per na ikke ngdvendig a gjgre saerskilte tiltak basert pa
de to fgrste kriteriene.

Tiltak:

1. Viarrangerer hvert ar et arlig studiekvalitetsmgte der vi tar opp ulike problemstillinger
knyttet til studiekvalitet, og deler erfaringer pa tvers av emner i studieprogrammet. Hgsten
2023 vil ett av temaene vaere hvordan vi tydeliggjgr vurderingskriterier i
arbeidskrav/eksamen — og hvordan vi forbereder studentene pa hva som kreves f.eks.
gjennom obligatorisk deltakelse, arbeidskrav og feedback. Studenter fra «<Henge-sammen-
prosjektet» vil delta i denne delen av mgtet.
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Eget leringsutbytte

Kriterium Skar 2022 Snitt alle HS-fag Skar 2021
Teoretisk kunnskap 3,3 3,6 3,8
Vitenskapelig metode og forskning 2,8 3,1 3,5
FOU-arbeid 2,3 2,9 2,9
Yrkes- og fagspesifikke ferdigheter 2,8 3,7 3,3
Refleksjon og kritisk tenkning 3,4 3,9 3,8
Samarbeidsevne 3,4 4,1 3,8
Muntlig kommunikasjon 3,5 3,8 4,0
Skriftlig kommunikasjon 3,9 3,7 3,9
Evne til 3 tenke nytt 3,4 3,5 3,7
Evne til 3 arbeide selvstendig 4,2 4,0 4,6
Redegjarelse

Resultatene knyttet til dette omradet er lavere enn 2021 pa de fleste punktene, og har vesentlig blitt
redusert etter at nytt studieprogram ble introdusert i 2021. Resultatene er ikke uventet, med tanke
pa at vi har hatt hgy strykprosent i mange av emnene i fgrste studiear i det aktuelle kullet. | det nye
studieprogrammet er fagsammensetningen endret, blant annet er fellesemnet HEL1000 introdusert
pa fgrste semester, og emnet Legemiddelfremstilling som tidligere gikk pa andre studiear, er flyttet
til 2. semester. Tilsvarende er emnet Legemidler og folkehelse, som tidligere gikk pa andre semester,
flyttet til 3. studiear. Dette emnet inneholdt tema som vitenskapelig metode og kritisk vurdering av
forskningsartikler, og det kan se ut som de emnene som na gar pa ferste studiear i liten grad dekker
dette. Emnene pa fgrste studiedr er i hovedsak basalfag i kjiemi, farmasgytiske emner og
biovitenskapelige emner.

Det er noe overraskende at studentene skarer lavt pa yrkes- og fagspesifikke ferdigheter, da de blant
annet har hatt Samfunnsfarmasi, Legemiddelfremstilling og Sterilproduksjon, som er
farmasispesifikke emner der man laerer a produsere legemidler. Det er mulig skaren har
sammenheng med hvordan de som har svart, forstar begrepet Yrkes- og fagspesifikke ferdigheter. Vi
vet fra evalueringer at studentene har savnet a fa mer innsikt i hva farmasgytene jobber med i
apotek, og pa andre yrkesarenaer. Pa grunn av COVID har vi de siste arene hatt begrenset mulighet til
a gi dem innsikt i dette gjennom hospitering i apotek, men dette vil vi se pa, pa nytt.

Nar det gjelder de andre kriteriene har vi etter at dette kullet giennomfgrte sitt fgrste ar, gjort en del
endringer i fgrste studiear for a bedre legge til rette for a lykkes i alle fag. Vi har gjennom det fatt noe
bedre eksamensresultater pa fgrste studiear, men det er fortsatt utfordringer, szerlig pa andre
semester.

Tiltak:

1. Kommunikasjon, samarbeid, kritisk tenkning og refleksjon, evne til a tenke nytt:
Henge-sammen-prosjektet: | prosjektet jobber vi med 3 styrke de faglige sammenhengene i
studieprogrammet, men vi jobber ogsa med 3 styrke studentenes generiske ferdigheter, inkl.
deres evne til kommunikasjon, samarbeid, kritisk tenkning, kreativitet og refleksjon. Vi vil
fortsette & jobbe med dette i utviklingen av laeringsaktiviteter neste studiear. Vi arrangerer
ogsa en workshop i samarbeid Senter for farmasi, UiB, med fokus pa hvordan vi kan legge til
rette for at studentene skal lzere refleksjon.
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2. Yrkes- og fagspesifikke ferdigheter

a. Viinnfgrer mulighet for hospitering pa apotek i Igpet av samfunnsfarmasi pa fgrste
studiear, for at studentene skal fa innsikt i hva rollen som farmasgyt i apotek
innebaerer.

b. Vi har fatt midler til en delt stilling for en apotekfarmasgyt som skal bidra til 3 knytte
teori og praksis enda tettere sammen, med szerlig fokus pa fgrste semester.

c. | «Henge-sammen-prosjektet» inngar en tverrfaglig konferanse der studenter pa 3.
studiear veileder 1. og 2. ars-studenter, og i tillegg presenterer noen av sine
prosjekter. Malet er blant annet at de mindre erfarne studentene skal fa innsikt i
hvordan farmasgytisk kompetanse kan brukes.

3. Vitenskapelig metode, erfaring med FoU-arbeid

a. |lgrunnleggende biovitenskapelige og kjemiske emner: Synliggjgre hvordan
laboratoriegvelser og -rapporter henger sammen med naturvitenskapelig
forskningsmetode.

b. Studentene mgter «Henge-sammen-prosjektet» pa alle tre studiear i
studieprogrammet, og vil ha mulighet til 8 delta bade som studenter ansatt i
prosjektet og/eller blir introdusert for aktiviteter som testes ut i prosjektet, samt at
de blir spurt om a delta i forskningsdelen av prosjektet.

Bruk av og laeringsutbytte fra digitale verktgy
Merk: Her gar skalaen fra 0-3. Vi mangler tall fra 2021 G sammenligne med.

Vi skarer hgyere enn snittet nasjonalt og pa egen institusjon pa de fleste av kriteriene som angar
hvor ofte studentene bruker ulike typer digitale verktgy i undervisningen. 100% angir at de bruker
digitale leeringsplattformer ofte (snitt 3,0), mens snittet pa undervisning i digitalt format er pa 2,4.
Dette er i trad med hvordan undervisningen legges opp. Vi skarer hgyere enn nasjonalt og egen
institusjon pa de fleste av kriteriene som gjelder i hvilken grad digitale verktgy bidrar til god leering.

Vi skarer lavt (1,4 av 3) pa bruk av fagrelevant programvare. Her er det gitt en del eksempler i
parentes, hvorav flere er lite relevant for vart studieprogram. Studentene bruker i hovedsak Office
365 (word, powerpoint, excel), Teams, Zoom og Canvas. Pa laeringsutbytte skarer vi 1,2 av 2,0. Vi tror
dette kan ha sammenheng med at de programvarene som studentene vare bruker, ikke er nevnt i
kriteriet.

Nar det gjelder studentaktiviserende verktgy skarer vi 1,4 av 3, og her har vi et forbedringspotensial.
Pa laeringsutbytte angir studentene 2,2 av 3, hvilket sier oss at det er rom for a gjgre dette mer.
Likevel er det et poeng at studentaktiviserende verktgy i fysisk undervisning ikke trenger veere
digitale, poenget ma veaere at de er egnet til 3 aktivisere studentene. Vi har for eksempel ogsa gode
tilbakemeldinger pa bruk av fysiske «skrapeark» og ark med ulike farger. Begrensninger i forhold til
personvern begrenser hvilke verktgy man kan bruke.

Nar det gjelder samhandlingsverktgy sa ma studentene samhandle digitalt, og har mulighet til a
bruke Office 365. Vi skarer 2,0 av 3,0 pa denne. Studentene introduseres til samskriving til slike
dokumenter i HEL1000 pa fgrste studiear, men velger senere selv hvilke programmer de bruker.

Vi skarer lavt pa bruk av digitale verktgy som simulerer praksissituasjon eller lignende, 0,8 av 3. Det
finnes trolig VR-teknologi eller lignende som kunne vaert brukt i slike situasjoner, men de er dyre i
investeringer, krever mye opplaering og det er usikkert om de gir bedre leering enn a jobbe «face to
face».
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Tiltak:

1. Studentaktiviserende verktgy
Det er hensiktsmessig & utforske mulighetene som ligger i LearnLab som
studentaktiviserende verktgy. Vi tar opp dette pa arlig studiekvalitetsmgte, og sa er det opp
til fagleerere 3 ta det i bruk.

2. Diskusjon om bruk av VR-teknologi. Det finnes VR-teknologi tilpasset produksjon av sterile
legemidler. Emneansvarlig for Sterilproduksjon bes tas en vurdering pa om VR-teknologi kan
veere egnet for & gi studentene tilstrekkelig rom for a trene pa dette, da lab-kapasitet ogsa er
en utfordring.

Tilknytning til arbeidslivet

skar: 3,1 (0,1 hgyere enn nasjonalt og institusjon, 0,4 lavere enn 2021).

Kriterium Skar 2022 Snitt alle HS-fag | Skar 2021

Informasjon om kompetanse i arbeidslivet 3,6 3,7 4,1

Informasjon om relevante yrker/bransjer 3,6 3,7 3,9

Formidling av kompetanse 2,7 2,8 3,1

Representanter fra yrkeslivet i undervisning 3,1 3,4 3,3

Prosjekter i samarbeid med yrkeslivet 2,6 2,7 3,1
Redegjgrelse

Farmasiutdanningen er en yrkesrettet utdanning der studentene etter gjennomfgrt utdanning blir
autoriserte reseptarfarmasgyter. Vi jobber med yrkesrettet undervisning helt fra starten av fgrste
semester med fokus pa apotek og reseptarfarmasgyters yrkesrolle. Vi kan bli enda tydeligere pa at
det finnes flere mulige yrkesretninger enn a jobbe i apotek. Studentene har gitt inntrykk av at det er
viktig at de far innblikk i ogsa andre mater a bruke sin kompetanse pa. | dag gj@res aller mest av
arbeidet knyttet til dette (rettet mot farmasgytisk industri, primaerhelsetjeneste) i
studieprogrammets tredje studiear. Her inngar ogsa prosjekter i samarbeid med yrkeslivet. Samlet
mener vi at vi jobber godt med disse tingene, ogsa i Henge-sammen-prosjektet, men studentene
mgter det ikke fgr etter at de har svart pa Studiebarometeret.

Vi skarer lavt pa formidling av kompetanse til fremtidige arbeidsgivere. Dette er ikke noe vi har hatt
spesielt fokus pa i studiet, og bade dette og prosjekter i samarbeid med praksisfeltet vurderes & vaere
mest relevant nar studentene har kommet et stykke ut i studiet og har tilegnet seg en del
grunnleggende kompetanse. Linjeforeningen Prodrug har hatt en arlig karrieredag, men det har vaert
vanskelig a engasjere eksterne representanter de siste arene.

Nar det gjelder representanter fra yrkeslivet inn i undervisning, har vi en eksternfinansiert delt stilling
der den ansatte jobber delvis i apotek og delvis hos oss. Pa tredje studiear tar vi inn eksterne som har
undervisning som en del av sitt samfunnsoppdrag (eks. Legemiddelverket, Apotekforeningen), ogi et
av valgemnene har vi per i dag eksterne midler til 3 leie inn og utvikle emnet. Det oppleves ikke &
vaere gkonomisk handlingsrom til a leie inn ekstern kompetanse fra yrkeslivet i saerlig grad.

Tiltak:

1. Utrede mulighet for a arrangere karrieredag for alle studentene i samarbeid med
linjeforeningen for farmasi, Prodrug.
2. Hospitering i apotek i fgrste semester, se tiltak 2 under Eget laeringsutbytte.
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3. Erfaringsdeling pa konferanse i Henge-sammen-prosjektet, der 3. ars-studentene presenterer
problemstillinger fra bade akvakultur og primaerhelsetjenesten, for 1. og 2. ars-studenter.

Alti alt forngyd
Skar: 3,2 (0,6 lavere enn nasjonalt, 0,5 lavere enn institusjon og 1,1 lavere enn i fjor).

Resultatene viser at ingen har svart «ikke enig», men at det ellers fordeler seg jevnt med skar 2, 3 og
4. Den overordnede tilfredsheten er vesentlig lavere enn tidligere — mer enn hva resultatene pa de
gjennomgatte kriteriene over kanskje skulle tilsi. Dette kan veere et uttrykk for at studieprogrammet
skarer lavt pa flere kriterier som ikke er omtalt i Utdanningsavdelingens bestilling, og som vi allerede
jobber aktivt med:

e Viskarer lavt pa det sosiale (2,8) og det faglige (2,5) miljget pa studieprogrammet. Dette var
kjent for oss fra f@r, og vi har gjort tiltak for a fglge det opp (bade fgr og etter at resultatene
var klare). Inntrykket er at miljget na er bedre.

e Motivasjonen for studieinnsats har ogsa en nedgang pa 0,8 fra i fjor til i ar, til 3,1. Vi
opplever at flere studenter har utfordringer med motivasjonen, og det er lavt oppmegte pa
undervisning som ikke er obligatorisk.

e En generell utfordring er at diversiteten i studentmassen er stor, og at studentene blant
annet har ulike preferanser nar det gjelder fysisk og digital undervisning. Mens enkelte
gnsker hgy andel digital undervisning, gnsker andre primaert fysisk undervisning. Det er
dermed vanskelig a finne «riktig spor» pa dette omradet.

e Viskarer ogsa lavt pa medvirkning (2,9), men med forbedring fra i fjor (2,6). De som velger a
engasjere seg som tillitsvalgte og referansegrupper gir uttrykk for at de opplever a ha reell
medvirkning, og vi jobber systematisk med emneevaluering og bruk av referansegrupper i
kullene. Samtidig er det mange som ikke involverer seg pa denne maten, og det er ofte
vanskelig a fange opp innspill fra alle — selv giennom anonyme emneevalueringer, grunnet
lav svarprosent.

Det er vanskelig 3 sette inn spesifikke tiltak for @ favne «alt i alt forngyd»-kriteriet: Kriteriet er
«summen av alt». Vi har jobbet, og jobber fortsatt med systematisk a fglge opp de omradene av
studieprogrammet hvor vi ser at vi har stgrst utfordringer. Vi jobber med dette pa to mater:

1. | «Henge-sammen-prosjektet» Ignnes studenter for a bidra aktivt i utviklingen av
leeringsaktiviteter i emnene, og de er med inn i mgter i fagmiljget for a bidra til a diskutere
studiekvalitet. Hgsten 2023 vil de ogsa involveres i a ta imot nye studenter, for 3 lette
informasjonsflyt og gke tryggheten blant fgrstearsstudentene — bidra til 3 lette overgangen
fra vgs til universitet bade faglig og sosialt. Prosjektet gir mulighet for et mer utbredt
samarbeid mellom lzerere og studenter enn ellers, og gir oss nyttig informasjon om hvordan
de opplever a vaere studenter, noe som kan brukes i utviklingsarbeidet pa
studieprogrammet.

2. Organisering av studiet og kontinuerlig utviklingsarbeid.
Dette kullet er det fgrste pa det nye studieprogrammet i farmasi etter reakkreditering i
forbindelse med RETHOS. Ved fgrste giennomfgring har vi oppdaget en del uheldige
kombinasjoner som gjelder hvordan timeplanen disponeres, f.eks. koordinering av
eksamener og undervisning. Vi har gjort flere endringer i emnebeskrivelsene pa fgrste
studiear som et resultat av dette, og fortsetter med dette etter hvert som vi far erfaring fra
de nye semestrene. Kjemifagene virker a vaere ekstra krevende for studentene, og det er
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gjennomfgrt flere tiltak for & heve kvaliteten pa undervisningen. Arbeidet foregar
fortlgpende og i dialog med studentene.

5.juni 2023

Linda Amundstuen

Studieprogramansvarlig, BAFAR
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Studiebarometeret hgsten 2022 — tilbakemelding program ved Handelshggskolen

Studiebarometeret 2022

Kort beskrivelse / begrunnelse pa hva er
det som bidrar til at studieprogrammet
har godt resultat pa overordnet
tilfredshet/alt i alt forngyd?

Kort beskrivelse / begrunnelse pa hva er det
som bidrar til at spesielle omrader har gode
resultater?

Sivilpkonom / Master of Science in
Business (2 ar)

Studenten har mulighet til 3 fordype seg inn ett valgt
omrade, med dedikerte forelesere pa ett
internasjonalt hgyt niva. Studentene far tett
oppfelging og har stor mulighet til @ pavirke veivalg
og pensum selv. Studentene far mulighet for a jobbe
innenfor profiler med en mindre gruppe som
muliggj@r bedre tilhgrighet og gkt laeringsmiljg.
Studentene har mulighet for a jobbe internasjonalt
og har muligheter for a praksis.

Naerheten til foreleserne som er dyktige og inkluderer
studentene inn i forskningsprosjekter. Det stilles store krav til
studentene og det er gode tilbakemeldinger pa intensive
kurs som ferdigstilles etter hvert. Det at studentene far jobbe
tett mot naeringslivs orienterte utfordringer oppleves som
meningsfullt og givende. Studenten har oppfglging av ett
team av dyktige fagansatte pa sin profil slik at studenten kan
fa tilbakemeldinger av flere ansatte som fglger dem fra 2
semester til avsluttende master.

Master of Science i Global ledelse

God planlegging, forutsigbarhet for studentene.
Engasjerte forelesere som ser programmet som
helhet, som viktig for a bidra i retning av en bedre
verden, og som ser sine emner som viktige deler inn i
en meningsfull ss mmenheng. Dialogbasert tenkning i
form av dialogbaserte pedagogiske tilnaeerminger,
dialog mellom emner (flerfaglighet og
sammenheng), dialog mellom teori og praksis, dialog
mellom mennesker, dialog mellom mennesker og
natur og dialog (refleksjon) i det enkelte menneske.
Inkludering av kontrastrike perspektiv som
studentene har med seg fra alle verdens hjgrner gjgr
at vi kan se litt forbi en tradisjonell vestlig tenkemate
som jo programmet naturlig nok er baerer av. God

Dedikerte faglige ansatte som brenner for faget sitt, som
apner opp for kritisk refleksjon rundt ulike syn og
perspektiver, som gir rom for menneskelig utvikling, bade
hos studentene og ansatte. Fagansatte, studenter og
administrativt ansatte som vil hverandre vel. Fokus pa a
skape “friendly atmosphere” men likevel stille hgye faglige
krav. Sosiale mgtepunkt i tillegg til undervisning pa hver
samlingsuke som gjgr at studentene og ansatte blir kjent pa
en god mate. Svaert kompetente ansatte som kan bidra til at
studentene opplever sammenheng i programmet. Jevnlige
mgtepunkter for sentrale bidragsytere i programmet bidrar
ogsa til & skape en god helhet.
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stemning mellom studenter og ansatte, kort vei til
kontoret til studieveileder eller andre fagansatte om
det er spgrsmal og behov for hjelp. Gjentakende
tilrettelegging av sosiale samlinger med maltider,
enten i kantina eller pa byen, dekket av sosial/faglig
progresjons stimuleringsmidler eller fra prosjekter.

Master i regnskap og revisjon

NA - rapport ikke mottatt pga for lav svarprosent

NA - rapport ikke mottatt pga for lav svarprosent

Master i entreprengrskap og
forretningsutvikling

NA — Nytt program, fgrste evaluering H23

NA — Nytt program, fgrste evaluering H23

MBA i strategi og ledelse

Dette er studenter som i all hovedsak er i
arbeidslivet, noe som krever stor grad av
forutsigbarhet for dermed a kunne planlegge egen
deltakelse. Dette vektlegges pa programmet.
Tilbakemeldinger bade gjennom emneevalueringer
fra studentene og fra naerings- og arbeidsliv er viktig
for & kunne skape kontinuerlige forbedringer av bade
enkeltemner og helheten i programmet.

Dette er en studentgruppe der studentene i all hovedsak er i
arbeidslivet (krav om 2 ars relevant arbeidserfaring). Det
vektlegges derfor som en viktig forutsetning for a undervise
pa programmet - at forelesere er erfarne, dyktige og
dedikerte, samt at de har evnen til 4 i stor grad knytte
undervisningen opp til relevans for disse studentene.

MBA i teknologiledelse

Jobber kontinuerlig med forbedringer gjennom
tilbakemeldinger fra studenter, fagansvarlige og
omgivelsene. Jobber for overlapp mellom fag og at
innhold reflekterer muligheter og utfordringer i
naeringsliv. | tillegg har vi et sterkt team med
motivasjon og ansvarsfglelse for at programmet skal
lykkes over tid. Vi foreleser ogsa en del i team i
klasserommet som vi erfarer gir gkt engasjement.

Spesielle omradet har nok spesielt gode resultater da vi har
tatt tak i konkrete tilbakemeldinger fra studenter. Eks. Fikk vi
tilbakemelding om overlapp mellom flere fag — noe vi lgste
gjennom 3 koble fagene til ett. Emner med darlig
tilbakemeldinger over tid jobber vi med — lykkes vi ikke, har
vi byttet de ut.

Master i beredskap og kriseledelse

Jobber med undervisningsformer som gir studenter
fleksibilitet, refleksjon ift egen jobb, og aktiv
deltakelse. Vi bruker representanter fra arbeidslivet i
undervisningen, forelesninger og gvelser. Det sosiale
miljget har stor verdi, da vi far tilbakemeldinger ta de
lerer mye om og fra hverandre.

Vi far gode tilbakemeldinger pa leeringsutbytte fra digital
undervisning. Vi beholder delvis digitale samlinger, men
involverer aktivt i diskusjoner og gruppearbeid.
Gjesteforelesere fra praksis felt (beredskapsorganisasjoner)
og andre universiteter og bidrar i undervisningen.

Faglig og sosialt miljg er motivert og engasjert

Bachelor i gkonomi, digitalisering
og forretningsutvikling

Vi har jobbet malrettet med a skape ytterligere godt
faglig og sosialt niva. For & fa til dette har vi sterkt

Vi har gode resultater innen faglig og sosialt miljg. Innenfor
dette har studiestedet tidligere hatt middels resultater pa
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fokus pa kvalitet i undervisningen og
undervisningsformer som krever deltakelse blant
studentene. Dette har bl.a. vaert gjennom
casejobbing, gruppearbeid og bedriftsbesgk.

malinger. | oppstarten av denne Bacheloren, og i driften av
denne, har teamet med undervisere og ansatte ved HHN i
Mo i Rana veert veldig fokusert pa a skape gode laeringsmiljg.
Dette har fgrt til at vi opplever at studentene etablerer gode
miljg sammen med medstudentene, og gjennom dette har
stgrre trivsel og leering. Vi opplever ogsa at studentene er
tryggere og mer engasjert i studiene. Dette bidrar igjen til
enda bedre undervisninger med aktive studenter.

Bachelor i gkonomi og ledelse

Mulighetene til 8 komme tilbake til campus har
fort til bedre trivsel generelt. Muligheter for mer
fysiske forelesninger og gruppearbeider. Vi har
engasjert studentmentorer (Steinkjer) til a arrangere
faglige sammenkomster (studiesirkler) for
studentene. Opplegget inkluderer enkel servering
(f.eks. kanelbolle). Miljget mellom fagansatte og
studenter oppleves godt. Faglerere har «apen dgr»-
politikk. Ellers kjgrer flere fagleerere tett oppfelging
med gvinger og gruppearbeider.

Det rapporteres spesielt at det sosiale miljget blant
studentene har gkt mye siden forrige ar. Det samme gjelder
konstruktive tilbakemeldinger fra fagansatte pa sitt arbeide.
(omradene fikk nok noe lavere score under koronaen) Dette
tyder pa at fysiske mgter er viktige bade mellom
medstudenter og mellom studenter og fagpersonale.

Hgyest score far imidlertid utsagn rundt at undervisningen
dekker sentrale deler av pensum/Ierestoffet godt. Det betyr
at undervisningen som gis er relevant og god.

Bachelor i eiendomsmegling og
markedsanalyser

De siste arene har antallet studenter pa studiet gkt,
noe som har medfgrt nye utfordringer, men samtidig
har det gjort det enklere a jobbe med det sosiale
miljget pa studiet. Med flere studenter er det lettere
for alle a finne noen med felles interesser. | tillegg
har vi lagt mer vekt pa a tilrettelegge for sosiale
arenaer, og dette kan ha bidratt positivt.

Ett av omradene vi har jobbet mye med & forbedre de siste
to arene er det faglige og sosiale miljget pa programmet. Der
har det veert en tydelig forbedring de siste arene. Det kan ha
flere arsaker, men én grunn kan vaere fokuset pa flere sosiale
aktiviteter for studentene.

Bachelor i internasjonal
markedsfgring

Det arbeides kontinuerlig med a utvikle et godt faglig
og sosialt laeringsmiljg. Viktige fokusomrader er
undervisningskvalitet, malgruppefokus i
tilretteleggingen og fornying av
undervisningsformene (digitalisering og
samlingsbasert undervisning)

Det er tatt hensyn til studentgruppens spesielle interesse for
internasjonal markedsfgring pa alle semestre i
studiemodellen. Dette er med pa a samle gruppen og skape
egen identitet for hvert kull. Det er satt av administrativ
ressurs - en medarbeider med spesielt ansvar for oppfglging
av studentgruppen
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Tiltaksplaner for oppfglging av studieprogram HHN

Nedenunder er tiltaksplaner for oppfglging av tre identifiserte studieprogram ved HHN.

Bachelor i eiendomsmegling og markedsanalyser

Tiltaksplan for & forbedre utdanningskvaliteten i Bachelor i eiendomsmegling og markedsanalyser
implementeres fra studiearet 2023-2024. Planen tar sikte pa a gke overordnet tilfredshet blant
studenter og forbedre utdanningskvaliteten pa flere omrader.

For a bedre det sosiale lzeringsmiljget og knytte kontakter med nzeringslivet, vil vi arrangere sosiale
sammenkomster og arrangementer. Dette vil gi studentene muligheten til 3 interagere, utveksle
erfaringer og knytte kontakter med medstudenter og representanter fra eiendomsmeglingsbransjen.
Dette vil kreve bade faglige og administrative ressurser.

Pa organiseringssiden vil vi giennomga studieplanen for a sikre at den er oppdatert og relevant for
dagens eiendomsmeglingsbransje dette i samarbeid med programradet og innenfor rammene som er
satt av Finanstilsynet. Vi vil vurdere muligheten for a inkludere gjesteforelesere fra bransjen for a gi
studentene innsikt i aktuelle trender og praksis. Vi gnsker blant annet a trekke inn eiendomsverdi
tettere i undervisningen. Dette vil kreve finansiering da de ikke jobber gratis.

Nar det gjelder bruk av og leeringsutbytte fra digitale verktgy, vil vi sikre at studentene far oppleering i
bruk av relevante verktgy som er i bruk i eiendomsmeglingsbransjen som eiendomsverdi og
kartverket sine databaser.

Studiet har allerede praksis som del av studiet. For a tydeliggjgre yrkes tilknyttingen til studiet og
praksisen gnsker vi a undersgke muligheten for a la tredje ars studentene som har vert ute i praksis
fortelle om sin praksis til fgrste og andre ars studentene. Pa den maten haper vi a knytte
studentkullene naermere til hverandre og gke bevisstheten om at man gar pa et profesjonsrette og
praksisneert studiet.

MBA i strategi og ledelse - Stjgrdal

Forbedring av overordnet tilfredshet

MBA i strategi og ledelse tilbys bade i Bodg og pa Stjgrdal. Mens det i Bodg scores hgyere
sammenlignet med nasjonalt, institusjon og 2021 pa alle variable (bortsett fra studentenes eget
engasjement — som ligger over nasjonalt snitt og institusjonen — men der det var en nedgang pa 0,1
fra 2021) — var situasjonen en helt annen for Stjgrdal — der det gjennomgaende var en negativ
utvikling.

Den overordnede tilfredsheten var negativ i forhold til nasjonalt niva (-0,3), Institusjonen (- 0,2) og
sammenlignet med 2021 (- 1.0). Vi har forsgkt a finne forklaringer pa hvorfor denne nedgangen er sa
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stor — samtidig som det er en gjennomgaende positiv utvikling i Bodg (Nasjonalt + 0,5 — Institusjon +
0,6 og sammenlignet med 2021 +0,1).

For a sikre en forbedring av overordnet tilfredshet har det blitt giennomfgrt dialogmgte med
studentene. | dialogmgte med studentene fremkommer det at undervisningslokalene pa Stjgrdal (det
store rommet) — er et stort rom — med flatt gulv — som gjgr at de som far «darlige plasser», opplever
at det kan vaere noe vanskelig for enkelte a fglge undervisningen. Vi mener ogsa at en forklaring
tenderer mot at det har veert til dels sterk misngye med en av kursene som studentene tok pa
Stjgrdal — og at tidspunktet da studentene svarte pa studiebarometret sammenfalt i tid med
giennomfgringen av dette kurset.

Utover hgsten vil det ogsa bli giennomfgrt dialogmg@te med emneansvarlige og
spesialiseringsansvarlige, samt Individuell samtale med emneansvarlige der resultatene fra
emneevalueringene har rom for forbedringer

Praksis

Ikke relevant for dette programmet

Organisering

For organisering av studieprogrammet ligger det over gjennomsnittet for institusjonen, bortsett fra
for den faglige sammenhengen mellom emnene i studieprogrammet Her var scoren 3,3 — noe som
gjgr den lavere enn nasjonalt og institusjonens gjennomsnitt, samt en nedgang sammenlignet med
2021. Ettersom scoren for Bodg var betydelig hgyere (4,2) er det rimelig a anta at dette skyldes en
svakere sammenheng mellom emnene knyttet til spesialiseringene, som er forskjellige i Stjgrdal og i
Bodg.

Tiltaket blir dermed a se pa den faglige sammenhengen mellom emnene i studieprogrammet, spesielt
knyttet opp mot de spesialiseringene som tilbys pa Stjgrdal.

| dialogmgte med studentene fremkom det at de var forngyde med organiseringen, men at det burde
legges stgrre vekt bade pa a jobbe sammen i team/grupper — ettersom dette var svaert bra for
leeringsutbytte. Det ble videre papekt at det var viktig med forventningsavklaringer overfor
studentene, der vi i langt sterkere grad er eksplisitte pa hvilke forventinger vi har til studentene —
spesielt ved digital undervisning. De mener det bgr etableres og formidles en digital mgtestandard
Dette vil bli tatt opp i dialog med emneansvarlige og spesialiseringsansvarlige utover hgsten.

Vurderingsformer

For vurderingsformer ser vi samme gjennomgaende trend som ovenfor, der det for studentene i Bodg
reporteres resultater som ligger over bade snittet nasjonalt, for institusjonen og sammenligningen
med 2021. Bortsett fra spgrsmalet «Har krevd forstaelse og resonnement» - der det for Stjgrdal
ligger noe over snittet for institusjonen (+ 0,1), scores det lavere pa alle andre spgrsmal,
sammenlignet med bade nasjonalt, institusjonen og resultatene fra 2021.

| dialogmgte med studentene var de gjennomgaende forngyde med vurderingsformene, men
papekte en situasjon der de hadde fatt noe for darlig tid til en digital eksamen. Vi tar dette med inn i
dialogen med emneansvarlige og spesialiseringsansvarlige utover hgsten
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Eget leeringsutbytte

For eget leringsutbytte ser vi ogsa her samme trend som ovenfor der det for studentene i Bodg
reporteres resultater som ligger over bade snittet nasjonalt, for institusjonen og sammenligningen
med 2021. Bortsett fra spgrsmalene «Egen erfaring med forsknings og utviklingsarbeid» - der snittet
er det samme som for institusjonen, men der man scorer darligere enn nasjonalt og sammenlignet
med 2021 — og pa spgrsmalet om «samarbeidsevne», der scoren er den samme som for 2021 - scores
det lavere pa alle andre spgrsmal, ssmmenlignet med bade nasjonalt, institusjonen og resultatene fra
2021.

| dialogm@te med studentene var det enighet om at studentene hadde fatt et betydelig
kompetanselgft. Den digitale undervisningen har ogsa bidratt til et godt lzeringsutbytte, selv om de
mener at fysiske samlinger gir det beste laeringsutbytte. Studentene mener ogsa det a jobbe i
grupper/team har bidratt til et gkt laeringsutbytte.

Studentene spiller inn at det bgr opprettes en felles «portal» for studentene, som har til hensikt 3
lette arbeidet med a finne partner til oppgavelgsning, og spesielt knyttet til MOPP.

Vi tar dette med inn i dialogen med emneansvarlige og spesialiseringsansvarlige utover hgsten

Bruk av og leeringsutbytte fra digitale verktgy

For bruk av og laeringsutbytte fra digitale verktgy ser vi mye av det samme bidet som ovenfor, men
her er det noe mer sammensatt. For Stjgrdal scores det negativt pa alle spgrsmalene, sammenlignet
med nasjonalt og for institusjonen, bortsett fra «Undervisning i digitalt format», der scoren en
hgyere. Vi ser mye av den samme trenden for studentene i Bodg.

For MBA i strategi og ledelse er det generelt et gnske om a skape en dynamisk laeringsarena, gjennom
fokus pa at studentene skal mgtes fysisk, men der det ogsa er en del digital undervisning. Samtidig er
dette en studentgruppe som har til dels en betydelig hgyere alder enn studenter pa vare ordinaere
studieprogrammer. Dette gj@r nok at unge studenter — pa de ordinaere studieprogrammene — i stgrre
grad er «born digital» - enn de noe eldre studentene pa programmet. De vil ogsa derfor benytte
eksempelvis andre samhandlingsverktgy (mail — telefon etc)

Tiltak her vil veere a forbedre informasjon om tilgjengelige digitale verktgy til de noe eldre studentene

Tilknytning til arbeidslivet

Nar det gjelder tilknytning til arbeidslivet, er MBA studentene som hovedregel allerede i arbeidslivet.
Det vil derfor naturlig ogsa veere sann at eksempelvis spgrsmal som «Jeg far god informasjon om
hvilke yrker/bransjer som er relevante for meg», oppfattes av hverken student eller foreleser som
seerlig relevant. For Stjgrdal er det lavere score pa alle spgrsmal (bortsett fra ett) enn det nasjonale
gjennomsnittet, sammenlignet med institusjonen, men ogsa sammenlignet med 2021. Det
spgrsmalet som gir hgyere score enn nasjonalt og for institusjonen er «Det er mulighet for a jobbe
med prosjekter/oppgaver i samarbeid med arbeidslivet». Dette skyldes nok ad studentene pa MBA
programmet allerede er i arbeidslivet, og benytter ofte muligheten til 3 skrive oppgaver eksempelvis
knyttet til egen bedrift.

Vi ser ikke behov for 3 iverksette spesielle tiltak her.
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Sivilskonomutdanningen (2-arig)

Det er satt i gang et stgrre arbeid med revisjon av hele masterprogrammet som leder til tittelen
sivilskonom. Grunnen til dette er at vi ser at det er behov for faerre profiler grunnet forventet
nedgang i internasjonale studenter og at enkelte profiler har rundt 5 studenter som gjgr at det blir en
sarbar studentgruppe og som har hatt konsekvenser for laeringsmiljget. Studentene som har svart pa
denne undersgkelsen er de som i fgrste aret i fjor hadde saerlig utfordringer i studentgruppen med
hgyt konfliktnivda mellom enkelte studenter som dessverre preget hele studentkullet.

Dette kan vaere forklaringen hvorfor studentene pa dette kullet har vaert misforngyde.

For a gke robustheten samt styrke laeringsmiljget vil vi etterstrebe a fa min. 20 studenter pa hvert
emne. Men disse tiltakene vil fgrst tre i kraft for 24/25 studentene.

Under fglger tiltak som vil bli gjort eller er allerede er iverksatt.

1. Tiltaksplanen skal inneholde tiltak for forbedring av overordnet tilfredshet samt tiltak for
omradene; praksis, organisering, vurderingsformer, eget leeringsutbytte, bruk av og leeringsutbytte fra
digitale verktgy samt tilknytning til arbeidslivet.

Praksis: studentene har muligheter til & velge 15 stp internship i Norge, samt 7,5 stp i utlandet.

Organisering: det er flere programmer som deler emner pa master, vi har prgvd a etterstrebe at
studentene ikke far kollisjon i innleveringer og obligatorisk oppmgte og eksamener. | ar har vi ogsa
prevd 3@ mgte behovet til en stgrre gruppe studenter som ogsa vil ta emnene med base fra Mo.

Men har kan vi bli enda flinkere til 3 koordinere szerlig mellom valgemnene.

Vurderingsformer: opplever at MABED har veldig varierte og gode vurderingsmener som igjen vil
revurderes grunnet K.

Eget leeringsutbytte, bruk av og leeringsutbytte fra digitale verktgy: dette vil endres som en naturlig
del av revisjonen av programmet

Tilknytning til arbeidslivet: MABED er saerlig gjiennom profilene veldig orientert mot naeringslivet
gjennom bruk av eksterne foredragsholdere, bedriftsbesgk samt felles prosjekter med
oppdragsbasert lzering i fgrstesemester. Fokus til alle profilene er spesifikke relevans til naringsliv og
offentlige organisasjoner.
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Men det er mulig studentene vektlegger noe annet nar det svares pa spgrsmalet for hele MABED
programmet er veldig knyttet mot reelle case og utfordringer i samfunnet med forskningsbasert
undervisning.

2. Tiltaksplanen skal implementeres fra studiearet 2023-2024.

Deler av dette er allerede gjennomfgrt og andre tiltak vil bli iverksatt 2024-2025.
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Arkivsak-dok. 23/02318-1
Saksansvarlig Levi Garseth-Nesbakk
Saksbehandler Anne-Lovise Reiche

Utdanningsutvalget 14.09.2023

STUDIEBAROMETERET 2023 - GJENNOMF@RING AV UNDERS@KELSEN OG
TILTAK FOR A OPPNA H@Y SVARPROSENT

Forslag til vedtak:

Utdanningsutvalget tar saken til orientering.
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Saksframstilling

Bakgrunn

Studiebarometeret er en arlige nasjonal undersgkelse der studentene gir tilbakemelding pa deres
opplevelse av kvalitet i studieprogrammet sitt. Undersgkelsen gjennomfgres av NOKUT pa vegne av
Kunnskapsdepartementet. Som tidligere er det 2. drs bachelorstudenter samt 2. ars og 5. drs
masterstudenter som deltar i undersgkelsen. Ved Nord universitet utgjgr dette nesten 3000
studenter.

Undersgkelsen gjennomfgres perioden 24. oktober til 19. november 2023 (til midnatt).
Undersgkelsen sendes direkte til studentene slik;

24. oktober: Fgrste utsendelse av spgrreskjemaet til studentene (privat e-post) - merk at det kan ta
tid fgr undersgkelsen er sendt ut til alle studentene

25. oktober: Institusjonene far lenke med oversikt over svarprosent (svarbarometeret)

26. oktober: Studentene mottar fgrste paminnelse (skole-e-post)

31. oktober: Studentene mottar andre paminnelse (privat e-post)

2. november: Studentene mottar tredje paminnelse

9. november: Studentene mottar fjerde paminnelse

19. november: Undersgkelsen stenges for besvarelser klokken 23.59

Fgrste halvdel av desember: Institusjonene far tilgang til data/resultater

Svarfristen er noe forlenget med tidligere svarfrist 3 uker, som alltid ble litt forlenget. NOKUT
planlegger derfor ikke & utsette fristen noe utover det som er satt opp (sgndag 19. november).

Temaer i arets spgrreskjema

e Spgrsmal som ble stilt i fjor blir beholdt med noen fa unntak; spgrsmalet om medvirkning,
spgrsmalene om digitale verktgy og spgrsmalene om hvor studentene fikk informasjon og
hvorfor de svarte pa undersgkelsen, tas ut.

e Samtidig vurderes a legge inn noen nye spgrsmal om kunstig intelligens, valg av
studieprogram og studiested, i tillegg til noen spgrsmal om studentenes progresjon og
fullfgringsplaner. Det er noen ulike arsaker til at NOKUT foreslar & ta med spgrsmal om
dette. Noe kan brukes til & gi mer informasjon om aktuelle temaer som desentralisert og
fleksibel utdanning, studiesgking og fullfgring av utdanning. | tillegg er det ogsa temaer som
har veert etterspurt av enkelte institusjoner.

e Nar det gjelder andre endringer har NOKUT vaert usikre pd om spgrsmalene om tilknytning til
arbeidslivet skal viderefgres. Flere melder om behov for a gjgre noe med disse spgrsmalene,
samtidig er det ogsa flere som gnsker a beholde dem. De velger a beholde dem som dem er i
ar, men planlegger a arbeide med spgrsmalene og temaet etter hgstens undersgkelse.
Samtidig gj@res en endring i overskriften fra «tilknytning til arbeidslivet» til «informasjon og
kontakt med arbeidslivet», slik at det stemmer bedre overens med det en faktisk spgr om.

Markedsfgringsmateriell

NOKUT opplyser a ha trangere budsjetter enn tidligere, og kjgper ikke inn nytt profileringsmateriell.
Det er et lite restlager igjen fra i fjor av powerbanker, mini-kjplebager, drikkeflasker, som kan sendes
ut med et begrenset antall per institusjon. Sjokolade, penner og reflekser er det helt fritt for.

Hgy svarprosent

Det er viktig a sikre hgy svarprosent, bade for a fa tilbakemelding fra flest mulig studenter, men ogsa
fordi resultatet av undersgkelsen ikke publiseres for studieprogrammer med fa svar. NOKUT har etter
tilbakemeldinger fra institusjonene fatt et godt bilde av hvilke tiltak som bidrar mest til oppslutning
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om undersgkelsen. Tiltakene ma tilpasses institusjonen, ettersom mangfoldet i bade organisering og
stgrrelse er stort. Fglgende trekkes fram:

Informasjon i undervisningen gitt av studenttillitsvalgte, fagleerere eller andre ansatte.
Skape et lokalt konkurranseklima, for eksempel ved a premiere enheter med hgy(est)
svarprosent eller ved a premiere studenter pa program med hgy svarprosent

Vise betydningen for fagpersonalet

| 2022 initierte Utdanningsavdelingen fglgende rigg for a gke svarprosenten til undersgkelsen;

Som fgr: Informasjon fra Utdanningsavdelingen til fakultetene i hovedsak via prodekaner
utdanning og sekretaerer i fakultetenes lokale Utdanningsutvalg (UU).

Som fgr: Anbefaling om liten pause i undervisningen for at studentene kan svare pa
undersgkelsen.

Som for: Oppslag pa sosiale media til Nord universitet med video fra studentleder

Som for: Det har vart felles paminning i Canvas til alle aktuelle studenter

Nytt: Ved campus Bodg ble det arrangert stand 1 dag

Som fgr: Det er markedsf@rt premie (pizza) til klassen som har stgrst svarprosent pa hver
campus.

Nytt: Gjennom sponsing innhentet gavekort fra ulike butikker

Nytt: Utdanningsavdelingen overvaket i stgrre grad har svarprosenten fra dag til dag og tatt
direkte kontakt med studieprogramansvarlige som har lav svarprosent pa sitt
studieprogram.

Ut fra erfaringene fra i fjor ser det ut til at flere tiltak virker, szerlig praktisk tilrettelegging med pause
i undervisningen for at studentene kan svare pa undersgkelsen. | tillegg ble det faktisk et stort hopp i
svarprosent etter stand pa campus Bodg (det kunne selvfglgelig veere bade rent tilfeldig eller ogsa
andre arsaker). Ikke minst ser det ut til 3 ha umiddelbar stor effekt med direkte kontakt med
studieprogramansvarlig som har lav svarprosent pa studieprogrammet. De fleste er positiv til 3 bli
kontaktet, gnsker aktivt a fglge opp, og det har faktisk gitt vesentlig hgyere svarprosent kort tid etter
henvendelsen.

Nord universitet gkte svarprosenten i 2022 til 52% mot 39% i 2021, mens nasjonale tall var
henholdsvis 39% og 41%.
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Arkivsak-dok. 21/01856-13
Saksansvarlig Klikk her for & skrive inn tekst.
Saksbehandler Anne Sofie Andaas Elgseter

AVGRENSNING AV OG ERFARINGSDELING OM EVU | UTDANNINGSUTVALGET
2023

Forslag til vedtak:

Utdanningsutvalget tar saken til orientering
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Saksframstilling

Bakgrunn

Det vises til Utdanningsutvalgets behandling av arshjul for 2023, hvor det er lagt inn
erfaringsdeling pa ulike tema. Ett av de temaene som Utdanningsutvalget gnsker
erfaringsdeling om er etter- og videreutdanning, og dette legges derfor fram som sak pa
dette mgtet.

Nord universitet sin strategi 2030 sier at «vi skal gke adgang til hgyere utdanning gjennom 3
utvikle fleksible og digitale laeringsformer og etter- og videreutdanning som arbeidslivet
etterspgr». Etter- og videreutdanning i et livslang laeringsperspektiv er et satsingsomrade for
Nord universitet og blir inkludert i strategi og utviklingsplaner pa alle niva.

Beslutningsmyndighet for gjennomfgring av eksternfinansiert kurs og videreutdanning ligger
hos fakultetenes faglige ledelse. Det skal vurderes om studietilbudet er faglig

relevant, studiets etterspgrsel og rekrutteringsgrunnlag, arbeidslivsrelevans og relevans i
forhold til universitetets strategi (SEF@-analyse).

Avgrensning EVU-portefgljen
Avgrensning av EVU-portefgljen var oppe i styremgtet i mars 2023, som en del av saken om
utvikling av etter- og videreutdanning. Saken, inklusive avgrensningen, ble vedtatt av styret.

Hva man anser som etter- og videreutdanning er individuelt og avhenger av hvilke
utdanningsnivad og kompetanse man allerede har. Det viktigste kriterium for et EVU-tilbud er
at det skal veere mulig a ta i kombinasjon med jobb og i ulike livssituasjoner. Nord
universitetet avgrenser EVU-portefgljen som fglger;

Alle studietilbud under 60 studiepoeng (inklusive mikroemner helt ned til 2-3 stp.)
Alle arstudier pa deltid, eller som er samlings- og/eller nettbasert

Erfaringsbaserte masterstudier, pa deltid eller som er samlings- og/eller nettbasert
Vitenskapelige masterstudier, pa deltid eller som er samlings- og./eller nettbasert
Enkeltemner med organisering av undervisning slik at den kan kombineres med jobb
Etterutdanningstilbud (kurs) uten studiepoeng

AN NI NI NI N

EVU-portefgljen omfatter alle typer finansiering (bevilgningsfinansiering, bidrag, salg,
oppdrag), og det omfatter studietilbud som inngar bade i ordinaer studieportefglje og andre
tiltak. Avgrensningen vil gjgre det enklere for fakultetene a jobbe malrettet med utvikling av
EVU-portefgljen samt gi tydeligere markedsfgring. Avgrensingen vil ikke veere til hinder for at
EVU-studier inngar i den ordinzere studieportefgljen, samtidig som de ogsa markedsfgres
som EVU-tilbud.

Oversikt over EVU-tilbud studiedret 2023-2024:
Oversikten kan bidra til 8 danne grunnlag for erfaringsdelingen. Det kan vaere mindre avvik i
tallgrunnlaget, men tabellen gir et bilde av omfanget av EVU-tilbud ved Nord universitet.
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Helse- Skole, Ledelse, Samfunn, Havbruk Grgnne Trafikkfag
og barnehage gkonomi komm. og fag
sosial og og internasjonale
oppvekst entrepre. forhold
Kurs 0 2 0 2 0 0 2
uten studiepoeng
> 30 stp. 14 6 3 0 1 1 7
30 stp. 7 31 4 0 1 0 2
60 stp.
(fleksible 1 4 3 5 0 1 0
arsstudier)
90 stp.
(erfaringsbaserte
fleksible 0 0 > 1 0 0 0
masterprogram)
120 stp.
(fleksible 3 4 0 3 0 0 0
vitenskapelige
masterprogram)
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Helse- Skole, Ledelse, Samfunn, Havbruk Grgnne Trafikkfag
og barnehage gkonomi komm. og
(LHE] og og entrepre. internasjonale
oppvekst forhold
Nettbaserte
tilbud 11 5 2 0 0 0
Flere
studiesteder/ 3 8 3 1 1 0 0

rullerende (R)

For a stgtte opp om fakultetenes arbeid med EVU er det to koordinatorer for EVU i
fellesadministrasjonen. Disse to er plassert i KOLT, som skal igjennom en utviklingsprosess
med tanke pa navn og organisering. Malsettingen er ytterligere synliggjgring av EVU og
stgttetjenester knyttet til nettpedagogikk/voksnes leering, bade internt og eksternt.

De to EVU-koordinatorene har ogsa etablert et EVU-team i Nord sammen med EVU-
kontaktpersoner ved fakultetene for a styrke samarbeidet og stgtten til EVU-aktiviteten pa
hvert fakultet.

| tillegg er perspektivet pa eksternfinansiert utdanning tatt inn i omstillingsprosjektet for
Nord universitet, noe som i saerskilt grad gjelder EVU. | forkant av omstillingsprosjektet har
@konomiavdelingen og EVU-koordinator, i samarbeid med prosjektgkonomier pa
fakultetene, utviklet en budsjettmal for EVU. Arsaken til dette var & gi bedre stgtte til
etablering av eksternfinansiert EVU. Prosjektgkonomer pa fakultetene har fatt oppleaering i
budsjettmalen.

Drgfting

| mgte med kravene Nord setter til seg selv, og de forventingene som vi mgter i vare
omgivelser, oppfordres det til & dele erfaringer om hvordan en lykkes med EVU og hvilke
stgttetjenester som kan utvikles videre og bli bedre.

Prodekaner utdanning bes i Utdanningsutvalgets mgte om a dele erfaringer om hva som
fungerer bra og vurderinger rundt hva som kan utvikles videre og bli bedre i eget fakultet.
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Arkivsak-dok. 23/03508-1
Saksansvarlig Levi Garseth- Nesbakk
Saksbehandler Tor Eivind Aaneland

NORD MASTER PLUS - FORSKERSKOLEN

Forslag til vedtak:

Utdanningsutvalget tar saken til orientering.
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Saksframstilling

Bakgrunn
Det vises til henvendelse fra utdanningsutvalget hvor man gnsker en orientering om programmet
Nord Master Plus og fremdrift.

Nord Master Plus - Forskerskolen er en institusjonsovergripende og hvert fakultet er tiltenkt
minimum 2 plasser for sine studenter. Deltakerne vil sammen utgjgre et «programkull» pa
maksimalt 15 deltakere.

Initiativet for programmet kommer fra gnske om a anspore og motivere flere til videre ph.d. Igp og til
a ha et stgrre forskningsperspektiv med seg inn i arbeidslivet.

Vi har over tid sett at forholdsvis fa masterstudenter ser for seg en akademisk/ forskerkarriere etter
endt masterutdanning. Med dette programmer gnsker vi a stimulere til gkt fokus og kunnskapsniva
om det akademiske karrieresporet blant studentene. Vi vil ogsa kunne fange opp forskningstalentene
tidligere enn det som er tilfellet i dag.

Styrke forskningsbasert Pkte fokus p& akademisk @Pke rekruttering og mulighetene
undervisning karrierevei — oke antall sakere til for de mest ambisigse
Ph.d. stillinger masterstudentene

Programmet kan ogsa pa sikt gi Nord universitet enda bedre forutsetninger for a tiltrekke seg og
svare pa forventingene hos de mest ambisigse masterstudentene.

Utdanningsavdelingen og kontaktpersoner fra alle fakultetene jobber na med a klargjgre
programmet som har planlagt oppstart i januar 2024.

| programmet skal interesserte og talentfulle studenter kobles til veiledere med fgrstestilling-
/toppkompetanse og deres forskningsprosjekter. | tillegg skal de samlet delta pa samlinger og reise til
utenlandsk forskningsinstitusjon.

Rekrutteringsperioden er planlagt a starte opp i oktober med interesseutlysning og pafglgende
intervjuer i november/desember innevaerende ar. Programperioden er fra januar til og med
november 2024. Underveis vil programmet evalueres med tanke pa forbedringer og forberede
eventuell ny rekrutteringsrunde i oktober 2024 for «kull» 2025.
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Tidslinje - Forberedelse

X
£

h S

Do
Do
Do

For a gjennomfg@re en best mulig interesseutlysning har vi koblet pa kommunikasjonsavdelingen og
fakultetenes kontaktpersoner. Kommunikasjonsavdelingen vil ogsa veere viktig medspiller underveis
for & skape oppmerksomhet rundt programmet, aktivitetene og forskningsprosjektene som er med i
programmet.

De fire felles samlingene vil ta for seg temaer som er relevant for videre akademisk karrierevei og gke
oppmerksomheten pa forskning.

Tidslinje - gjennomfgring ..

Deltakelse i forskningsgruppe eller prosjekt

Januar Mars

Kick off Workshop Reise

Tema:

Kick off — Forskeren jobber systematisk og strukturert med a finne ny viten og gke kunnskap
Workshop — Her forsker/lgser deltakerne problemstilling i tverrfaglige team

Reise — Forskningsinstitusjon i utlandet

Avslutning — Presentasjon av erfaringer fra prosjektene

| samarbeid med fakultetene har vi na fatt flere forskningsprosjekter til & melde sin interesse for a
kunne kobles sammen med deltakere i programmet. Antall studenter pr. forskningsprosjekt vil
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variere, og vi er pa god vei til 8 ha en godt differensiert portefglje av forskningsprosjekter a knytte
deltakerne til.

Koblingen med forskningsprosjekter vil for mange kunne vaere en god start pa masteroppgaven og
samarbeid kan ogsa forlenges utover programperioden dersom det er interessant for prosjekt og
deltaker.

Noen forskningsprosjekter vil ogsa kunne tilby arbeidsavtale som forskningsassistenter med deltaker
nar det er gnskelig fra prosjekt og deltaker sin side. Pa denne maten kan man i flere tilfeller

tilrettelegge for faglig relevante deltidsjobber ved siden av studiene.

Arbeidsoppgaver i forskningsprosjektene kan f.eks. veere:

Utforming av prosjekter
- Prosject design

Presentasjon av funn Datainnsamling
- Presentation of findings - Dota collection

Teste og utvikle teorier S!(TIVE og redigere .
Theorv development and forskmngsrapporlelr, artikler
\\\\\\\\\ thesting eller presentasjoner
- Writing and editing research
reports, ar
presentations

Litteratursgk Data analyse
- Literature review - Data analysis

For programmet som helhet sa har vi satt opp fglgende leeringsutbytte for deltakerne:

e Bedre kjennskap og inspirasjon for akademisk karrierevei

e Sosiale og emosjonelle egenskaper

o  Kritisk tenkning

e Selvrefleksjon

e Presentasjonstrening

e Prosjektarbeid i praksis

e Tverrfaglig samarbeid

e Gode forutsetninger for masteroppgave
e Bedre nettverk for jobbmuligheter videre
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Arkivsak-dok. 20/01427-5
Saksansvarlig Levi Garseth-Nesbakk
Saksbehandler Alf Magne Jacobsen

REVISJON - RETNINGSLINJER FOR GODTGJ@RING VED DELTAKELSE | UTVALG
OG NEMNDER VED NORD UNIVERSITET

Forslag til vedtak:

Utdanningsutvalget tar vedlagte rektorvedtak samt vedlagte reviderte retningslinjer for
godtgj@ring ved deltakelse i utvalg og nemder gjeldende fra 01.08.23 ved Nord universitet, til
orientering.
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Saksframstilling

Bakgrunn

Retningslinjer for godgjgring for deltakelse i lovpalagte rad og utvalg ble sist vedtatt av
prorektor utdanning 07.04.2016. | tillegg er det i rektorvedtak av 18.08.2020 vedtatt egne
retningslinjer for godgjgring for studenter som deltar i annet arbeid med f.eks. seminarer,
kurs etc.

Det er na behov for a revidere retningslinjene og gjgre nytt rektorvedtak. Det er da ogsa
hensiktsmessig a ta inn begge de tidligere retningslinjene i en felles retningslinje.

Videre ma det vedtas flere timer avsatt i arbeidsplan for ansatte som deltar i Nemnda for
studentsaker, og her ma ogsa presiseres sarskilt omfang av godtgjgring for studentene i
nemnda.

Nytt rektorvedtak ble gjort 17.08.23 sak (20/01427-3), med reviderte retningslinjer
gjeldende fra 01.08.23.

Vedlegg:

Rektorvedtak 17.08.23

Retningslinjer for godtgjgring ved deltakelse i utvalg og nemnder pd institusjonsniva ved
Nord universitet gjeldende fra 01.08.23.
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& universitet

Rektorvedtak

Arkivreferanse: 20/01427-3
Saksbehandler: Anne Ringen Pedersen
Vedtaksdato: 17.08.2023

Sak: Revisjon av retningslinjer for godtgjering til studenter i utvalg, arbeidsgrupper og tilsvarende
ved Nord universitet, samt presisering av godtgj@ring i arbeidsplan og studenthonorar for
medlemmer av Nemnda for studentsaker.

Vedtak:

1. Rektor vedtar reviderte retningslinjer for godtgj@ring av studenter som mgter som valgte
medlemmer til rad og utvalg pa institusjonsniva ved Nord universitet som vedlagt.

2. Retningslinjene omhandler ogsa saerskilte bestemmelser for medlemmer i Nemnda for
studentsaker.

3. Retningslinjene omhandler ogsa studenter som pa oppdrag fra ledelsen ved Nord universitet
deltar i programkomiteér, innlegg pa seminarer etc.

Hanne Solheim Hansen
Rektor
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SAKSUTREDNING

Bakgrunn:

Retningslinjer for godgj@ring for deltakelse i lovpalagte rad og utvalg ble sist vedtatt av prorektor
utdanning 07.04.2016. | tillegg er det i rektorvedtak av 18.08.2020 vedtatt egne retningslinjer for
godgjgring for studenter som deltar i annet arbeid med f.eks. seminarer, kurs etc.

Det er na behov for a revidere retningslinjene og gjgre nytt rektorvedtak. Det er da ogsa
hensiktsmessig a ta inn begge de tidligere retningslinjene i en felles retningslinje.

Videre ma det vedtas flere timer avsatt i arbeidsplan for ansatte som deltar i Nemnda for
studentsaker, og her ma ogsa presiseres szarskilt omfang av godtgjgring for studentene i nemnda.

Drefting:
Som prinsipp for avlgnning til studentene i lovpalagte utvalg legger til-enhver-tid gjeldende satser i
Statens personalhandbok kap. 10.14.2.

Antall timer som godtgjgres med forberedelsestid og mgtetid, slik det er det beskrevet i dagens
retningslinjer vurderes som riktig og i trad med sektoren for gvrig benytter.

Angdende Nemnda for studentsaker sa ma det oppdateres og presiseres omfang av
arbeidstimer/godtgjgring for bade ansatte- og studentmedlemmer. Omfanget av saker til nemda
har vaert gkende, og antall timer for ansatte i arbeidsplan ma gkes fra 100 til 150 timer (inklusive
reisetid). Da alle nemndas medlemmer, ogsa studentene, har stemmeplikt i nemnda, finner man
det riktig at studentene kan godgjg@res tilsvarende antall timer som ansatte har avsatt i sin
arbeidsplan.

Videre ma det presiseres hvordan studentenes vararepresentasjon ivaretas i Nemda for
studentsaker nar man gar bort fra timehonorering, og over til samlet timeantall.

Det presiseres ogsa at stipendiater som deltar i utvalg behandles som ansatte, men kan fa 2 ukers
forlengelse der mgtevirksomheten gar utover 10 dager.

@konomiske konsekvenser:
@kt timeomfang for studenter i nemda for studentsaker vil gi pkte honorar-utbetalinger pa ca.
kr. 30.000,- per ar for 2 studentrepresentanter.

Innstilling:
1. Rektor vedtar reviderte retningslinjer for godtgjgring av studenter som mgter som valgte
medlemmer til rdd og utvalg pa institusjonsniva ved Nord universitet som vedlagt.

2. Retningslinjene omhandler ogsa saerskilte bestemmelser for medlemmer i Nemnda for
studentsaker.

3. Retningslinjene omhandler ogsa studenter som pa oppdrag fra ledelsen ved Nord universitet
deltar i programkomiteér, innlegg pa seminarer etc.
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Vedlegg: Vedlegg: Vedlegg: Retningslinjer for godtgjgring ved deltakelse i utvalg og nemnder Nord
universitet
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universitet

Revidert i rektorvedtak 17.08.2023

Erstatter rektorvedtak av 07.04.2016 og 18.08.2020

Retningslinjer for godtgjgring ved deltakelse i utvalg og nemnder pa
institusjonsniva ved Nord universitet gjeldende fra 01.08.2023.

Disse retningslinjene gjelder for deltakelse i
e Nemda for studentsaker
e Skikkethetsnemd
e Forskningsutvalget (FU)
e Leringsmiljgutvalget (LMU)
e Utdanningsutvalget (UU)
e Internasjonalt utvalg (IU)
e Ansettelsesutvalget for vitenskapelige stillinger (ANV)
e Likestilling, mangfold og inkluderingsutvalget (LMI)

1. Deltakelse i nemder og utvalg

Studentrepresentanter

Studentene som er valgt til deltakelse i utvalgene som listet over, godtgjgres for hver time i
mgtet, og gis i tillegg 2 timers forberedelsestid, etter gjeldende statlige satser. Mgter som
varer 2 timer eller mindre, godtgjgres med 1 times forberedelsestid.

Nar LMU ledes av studentrepresentant godtgjgres dette med ledersats.

Godtgjgring fglger av Statens personalhandbok. Satsen reguleres normalt arlig per 01.01.xx,
og er per 01.01.23 kr. 518,- per time for utvalgsdeltakelse/forberedelsestid. Det er egne
satser for utvalgsledere.

Ansatterepresentanter

Ansatterepresentanter (ledere, fagpersonale, inkludert stipendiater og administrativt
personale) far ikke saerskilt krone godtgj@ring for deltakelse i nemnder og utvalg ut over
reguleer Ignn. Det er en del av de ansattes generelle plikt som ansatt a ha verv i interne
utvalg og nemnder. Ved slik deltakelse forutsettes det at arbeidsgiver legger til rette for at
den som patar seg et verv kan delta pa mgter og forberede seg til mgtene som del av sin
regulaere arbeidsplan.

Nar stipendiater deltar i utvalg og nemnder regnes disse som ansatte. Ved
meoteforberedelser/mgtetid utover 10 arbeidsdager kan stipendiatperioden forlenges med
inntil 2 uker per periode man innehar verv.
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2. Saerskilte retningslinjer for deltakelse i Nemda for universitet

studentsaker

Ekstern leder i Nemda for studentsaker

Nemda skiller seg ut fra andre utvalg/nemnder ved at nemda skal ha ekstern leder (jurist
med dommerkompetanse). Leder av Nemnda for studentsaker godgjgres med betaling etter
egen avtale — time for time - for mgtedeltakelse, forberedelse og etterarbeid.

Ansatte i Nemda for studentsaker
Ansatte i Nemnda for studentsaker skal godskrives 150 timer per studiear i sin arbeidsplan til
dette arbeidet, inklusive eventuell reisetid til/fra moter.

Studenter i Nemda for studentsaker

| Nemnda for studentsaker er det stemmeplikt, som befordrer at studentene ma sette seg
inn i saker pa linje med det som kreves av ansatte medlemmer i nemda. Studentene
godtgjgres derfor tilsvarende inntil 150 timer per studiear. Direkte utgifter for evt. reise og
opphold dekkes.

Ved forfall til Nemnda for studentsaker og bruk av vararepresentasjon

Nemndas sekretariat gjgr skisnnsmessig vurdering av antall timer godtgjgring der
vararepresentant deltar i mgte pa vegne av fast medlem. Skjgnn gjgres ut fra antall saker,
kompleksitet og omfang pa saker, samt mgtetid, hvoretter vara godtgjgres timetallet, med
tilsvarende reduksjon i timeomfanget til fast medlem.

Der hvor vara mgter for ansattmedlem avklarer fakultetet selv regulering av arbeidsplan.

3. Retningslinjer for godtgjarelse til studenter for deltakelse i arbeidsgrupper, seminarer
og mgter utover utvalgsmgter mv.

Retningslinjene gjelder studenttillitsvalgte/studentrepresentanter, som etter forespgrsel fra
ledelsen ved Nord universitet, takker ja til oppdrag om a delta i offisielle arbeidsgrupper,
utredningsgrupper, prosjekter, seminarer, interne mgter, eksterne mgter og lignende. Dette
i regi av universitetet samt konkrete oppdrag for universitetets utvalg og nemnder.

Studentrepresentantene godtgjgres pr. time for konkret oppdrag. For oppdrag som gjelder
ansvar for hele eller deler av program for mgte, kurs og seminar og lignede, kan det avtales
tid til forberedelse i det enkelte tilfelle.

Der studentene deltar pa seminar el.l. pa oppdrag fra Nord, godtgjgres reise og opphold.
Godtgjgrelsen utbetales med kr 200,- pr time, med arlig vurdering av sats.

Deltakelse i fakultetsvise utvalg, arbeidsgrupper mv.

Fakultetene vurderer selv hvorvidt de fglger institusjonens retningslinjer evt. utarbeider

egne retningslinjer. Dette gjelder spesielt Lokalt utdanningsutvalg, Lokalt internasjonalt
utvalg, Studieprogramrad mv.
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Arkivsak-dok. 23/03279-1
Saksansvarlig Levi Garseth-Nesbakk
Saksbehandler Ida Charlotte Jakobsen

Sentralt Utdanningsutvalg 14.09.2023

STATUSOPPDATERING PILOT AKTIV AVMELDING

Forslag til vedtak:

Utdanningsutvalget tar saken til orientering.
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Sammendrag
Gjennom Meld. St. 7 (2020-2021) En verden av muligheter — Internasjonal studentmobilitet i hgyere
utdanning ble Aktiv avmelding fremmet som et tiltak som skulle resultere i gkt studentutveksling.

Nord universitet startet arbeidet med aktiv avmelding hgsten 2022 og er na i en testfase av et system
for aktiv avmelding. Piloten skal fullfgres innen utgangen av aret og resultatene skal fremstilles i en
evalueringsrapport, som ogsa inkluderer anbefalinger for veien videre med aktiv avmelding.

Saksframstilling

Bakgrunn

Gjennom Meld. St. 7 (2020-2021) En verden av muligheter — Internasjonal studentmobilitet i hgyere
utdanning ble Aktiv avmelding fremmet som et tiltak som skulle resultere i gkt studentutveksling.
Alle hgyere utdanningsinstitusjoner i Norge ble oppfordret til 3 tilrettelegge for at studentene selv
ma ta et aktivt valg om a ikke reise pa utveksling, men hvordan og nar dette skulle iverksettes, var
opp til hver enkelt institusjon a avgjgre.

Nord universitet nedsatte en arbeidsgruppe bestdende av ansatte fra Enhet for Internasjonalisering

(Efl) og hvert fakultet. Hgsten 2022 restartet arbeidet med aktiv avmelding, med fglgende
framgangsplan:

Implementing opt-out at Nord University

opt-out pilot at Nord Waorkpackages
Meld. 5t. 7 Test implementation of WP1: November - December 1. More agreements
ambition that all HEI opt-out. Find a feasible Identify opportunities and 2022: 2. More students on
implements a type of method and system for challenges in each 5P for WP1 exchange

3. Exchange as an
integrated part of each

arrangement where the
students themselves

opt-out at Nord
University. 8 study

opt-out, define

milestones January - March 2023:

needs to make an active
choice to opt out from
going on exchange.
Institutions decide
themselves how to do

this, and when to do this.

Main objective: going on
exchange should be an
integrated part of all
study programs, and be
the main rule - not the
exception.

programs (SP) from all 5
faculties to participate in
pilot

Requirements for
implemantation:

- enough agreements and
guaranteed spots 1o send
50% of the students
abroad

- clearly defined maobility
window

- technical administrative

WP2:

Develop technical
administrative system for
opt-out: information,
application, follew-up

WP3:
Information and routine

WP4:
Pilot of system

March - June 2023:
WP3

July-November 2023:

WrP4

December 2023:
WP 5and 6

4. Reach more students
with information
5. "force" study programs
to strengthen
opportunities for
internationalisation
6. Experience based
evaluation on
recruitment of students
to exchange

(TA) system for managing Exchange as the norm

opt-out WP5:

- easy accessible and Evaluation exception
relevant information for

students WP6G:

- well-functioning Conclusion and way

application system forward

- routine for follow-up
Keep in mind: user
friendly and informative
system where the
objective is more
students on exchange

s - m

Studieprogrammene som ble meldt inn er: Bachelor i internasjonal markedsfagring, Master of Science
i global ledelse, Bachelor i biologi, Master i biovitenskap, Bachelor i internasjonale relasjoner,
Bachelor i historie (trukket fra pilot hgsten 2022), Bachelor i engelsk og Bachelor i farmasi.

| WP1, identifisere muligheter og utfordringer, utarbeidet vi en sjekkliste for a forenkle
vurderingen av status i hvert av disse studieprogrammene, som deretter muliggjgr en identifisering
av muligheter og utfordringer knyttet til implementering av aktiv avmelding.
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Sjekklisten var som fglger:

Hva Ja Nei | Hvis nei,nar? | Kommentar/spgrsmal
til arbeidsgruppe

Nok avtaler

Etablert reelt mobilitetsvindu i SP

Plan for innfasing av aktiv avmelding:
inkluder tidslinje og kull for pilotering
Kartlegge snubletrader og tiltak mot
Informasjon i SP

«Informasjonspakke» til studentene: NAR
far studentene HVA ift. aktiv avmelding
Plan for oppfglging av studenter som ikke
melder av: hvordan skille denne gruppen
fra «resten» som sgker til spknadsfrist?
Plan for ivaretakelse av studenter som
melder seg: internasjonalisering hjemme
Avklart hvem som er «emneansvarlig» for
utvekslingsemnet

Opprette emnet i FS

Opprette emnerom i canvas

Sjekklista avslgrte at det var store variasjoner i studieprogrammene ift. om de var klare for a
iverksette aktiv avmelding, og seerlig testing av et system for aktiv avmelding. Etter mgter med
Universitetet i Bergen hvor vi fikk hgre om deres erfaringer med aktiv avmelding, bade pa godt og
vondt, bestemte arbeidsgruppa seg for a teste et system for aktiv avmelding hvor studentene ma
gjgre et veivalg i Studentweb. Studentene ma her velge bort et utvekslingsemne dersom de ikke kan
reise pa utveksling, og de studentene som beholder emnet i studieplanen sin far tilgang til all
relevant informasjon og lenke til sgknadsweb via et emnerom i Canvas. Dette muliggjgr ogsa bedre
oppfelging av studentgruppa som skal pa utveksling. Men siden de fleste studieprogrammene ikke
var «klare» for 3 teste ut et slikt system, ble arbeidsgruppa enig om a teste dette i ett studieprogram,
Master i biovitenskap, mens resten av studieprogrammene skulle jobbe videre for a bli klar for aktiv
avmelding. Dette var seerlig kriteriet med a fa pa plass nok avtaler. Hgsten 2023 skal alle samles pa
nytt, oppdatere pa progresjon og jobbe frem en sluttrapport pa pilotprosjektet.

Erfaring med systemet for aktiv avmelding sa langt er som fglger:

e Per29.08.2023 er det bare én student som har registrert seg pa utvekslingsemnet og da har
tilgang til canvasrommet.

e En del utfordringer ift. Utseende i studieplan ble oppdaget, og det ser ut som de tar for
mange studiepoeng. Det er ikke mye fleksibilitet ift. Dette i FS, men FBA og Bente Duun ser
pa muligheter for endringer her.

e Flere studenter har sgkt om utveksling enn antall studenter som har registrert seg pa emnet.

e Hensyn ift. Studieprogram har gjort at det ble veldig kort frist til & informere studentene, da
de ma sgke innen 1. september i fgrste semester. Dette kan kanskje forklare lav deltakelse i
emnet.

o FBA har i tillegg gitt generell informasjon om aktiv avmelding og at utveksling er en forventet
del av utdanningslgpet.

e Overordnet er det en strukturert og god mate a innfgre aktiv avmelding gjennom a gi
studentene et valg i Studentweb. | teorien gjgr dette saksbehandling enklere. Men det er
mange «hick-ups» som ma Igses for at dette skal bli et velfungerende system.
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Egne erfaringer sa langt gjgr at man kan stille seg spgrsmalet om hva aktiv avmelding bgr vaere. Er
det hensiktsmessig & ha det som et system, eller handler det mer om hvordan vi kommuniserer
utveksling til studentene og hvordan vi tilrettelegger for utveksling i studieprogrammene?
Sluttrapporten til pilotprosjektet vil kunne gi litt mer innsikt i dette.
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Arkivsak-dok. 19/01860-22
Saksansvarlig Levi Garseth-Nesbakk
Saksbehandler Anne-Lovise Reiche

Utdanningsutvalget 14.09.2023

MIDLER TIL STUDENTASSISTENT ORDNING FORDELES TIL FAKULTENE ETTER
S@KNAD - FRIST 1. OKTOBER 2023

Forslag til vedtak:

Utdanningsutvalget tar saken til orientering.
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Saksframstilling

Bakgrunn
Det vises vedlagte notat fra studiedirektgr 13.07.2023 (P360 referanse 17/01860-21) om midler til
studentassistentordning studiearet 2023-2024.

Nord universitet har i de to foregaende studiearene hatt piloter med mentorordning for studentene,
Ordningen kom i gang etter at KD i tildelingsbrevet for 2019 ga sektoren i oppdrag og starte
mentorordninger. Pilotene er evaluert (Utdanningsutvalgets mgte 28.03.2023 sak 15/2023) og
viderefgres ikke i samme form.

Utdanningsavdelingen vurderer at fakultetene og utdanningene selv er de beste til a finne ordninger
som inkluderer og stgtter studentene, faglig og sosialt gjennom studielgpet.

Det er satt av budsjettmidler tilsvarende ca. 500.000 kroner til mentorordningen for studiearet 2023-
2024.

Fakultetene inviteres til 3 melde behov for midler til ordninger som bidrar til studentenes faglige-
og sosiale integrering. Kort beskrivelse og tentativt budsjett pa planlagt aktivitet studiearet 2023-
2024 er ngdvendig. Frist for 3 melde behov settes til 1. oktober 2023.

Rapportering pa tildelte midler vil legges inn i den arlige kvalitetsrapporten for utdanning fra
fakultetene.

Vedlegg
Notat av 13.07.2023
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Nord universitet
Utdanningsavdelingen

INTERNT NOTAT — MED OPPF@LGING

Gjelder: Midler til studentassistentordning studiearet 2023/2024

Til Kopi til

Renate Nyborg Eikrem, Stein Anne-Lovise Reiche, Thorbjgrn Aakre,
Roar Kristiansen, Ellen Sirnes, Karoline Amundsen Wik, Malin Birgitte
Steinar Stene-Sgrensen, Jarle Olsen

lgrgensen, Hege Meldal, Gisle
Pettersen, Olav Frigaard,
Marlene Falch Bjgrnbakk, Bjarte
Toftaker

Fra: Anne Ringen Pedersen
Dato: 13.07.2023

Ref: 19/01860-21/

Bakgrunn

Nord universitet har siden studiedret 2021/2022 hatt to piloter med mentorordning for
studentene. Ordningen har vaert utviklet og «drevet» av Utdanningsavdelingen i samarbeid
med studieveiledere fra fakultetene. Ordningen kom i gang etter at KD i tildelingsbrevet for
2019 ba sektoren i oppdrag og starte mentorordninger, fra tildelingsbrevet;

«Universitetene og de statlige hgyskolene skal starte opp nye mentorordninger i 2019.
Omfang og innretning er avhengig av institusjonsstgrrelse og eksisterende mentorordninger.
Institusjonene ma selv vurdere hvordan mentorordningene organiseres best mulig og ved
hvilke studier det er mest hensiktsmessig i fgrste omgang. Diku skal fremme arbeidet
gjennom dialog og erfaringsdeling med institusjonene.»

Etter pilotene har det vaert gjort en evaluering av ordningen, og Utdanningsavdelingen finner
at det er behov for a gjgre endringer og tilpassing av dagens ordning.

Evalueringen og omtale av pilot 1 og 2 finnes i sakspapirene til Utdanningsutvalgets mgte
17.06.2022, saksnummer 19/01860-18.

Drgfting

Det er flere vurderinger og tilbakemeldinger i bade positiv retning og noen utfordringer
knyttet til dagens ordning. Mentorene er i all hovedsak forngyde, og ogsa de studentene
som har benyttet ordninger finner den hensiktsmessig. Mentorene savner likevel noe mer
«trygghet» i rollen spesielt der det er utfordringer for deltakere. Studentene som deltar
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gnsker fokus pa faglig stgtte — mer enn det sosiale aspektet. Mentorgruppene er relativt
sma, og at noen mentorgrupper derfor har valgt 3 sla seg sammen.

Det er utviklet en mentorhandbok, og det holdes ogsa mentorkurs for de studentene som
skal veere mentorer. Mentorene Ignnes av universitetet.

Fra Utdanningsavdelingen vurderes at vi med dagens ordning ikke nar sa mange studenter
som vi gnsker. Det er relativt fa studenter som melder seg som mentor, og fa studenter som
deltar i ordningen.

Det kan ogsa se ut som at det er vanskelig a aktivere de faglige miljgene i fakultetene, som
er de som er neermest studentene i hverdagen. Studieveilederne er sveert gode stgttespillere
og kontaktpunkt for Utdanningsavdelingen, men dersom fagmiljgene knyttet til
studiene/studentene ikke er kjent med ordningen, eller finner den nyttig, vil det veere
begrenset utbytte for alle parter.

Videre finnes det allerede ulike ordninger i fakultetene som grenser opp mot
mentorordningen, som f.eks. studentassistenter, fgrstesemesterordninger mv. Dette gjgr at
det blir noe «forvirring» i forhold til de ulike tilbudene, som oppfattes som like.

Utdanningsavdelingen vurderer at fakultetene/utdanningene selv er de beste til a finne
ordninger som inkluderer og stgtter studentene, faglig og sosialt, giennom studielgpet.

Det er satt av budsjettmidler tilsvarende ca. 500.000 kroner til mentorordningen for
studiedret 2023/2024, som forvaltes av Utdanningsavdelingen. Fakultetene inviteres til &
melde behov for midler til ordninger som bidrar til studentenes faglige- og sosiale
integrering. Dette kan veere mentorordning lignende dagens ordning (se mentorhandboken),
studentassistentordning, fgrstesemester-/fgrstears-program el.l., nye eller allerede
pagaende.

For a melde behov for midler ber vi om en kort beskrivelse og tentativt budsjett pa
planlagt aktivitet studiedret 2023/2024. Dette oversendes Utdanningsavdelingen som svar
pa dette notat i Public.

Frist for 3 melde behov settes til 1. oktober 2023. Rapportering pa tildelte midler vil legges
inn i den arlige kvalitetsrapporten for utdanning fra fakultetene.

Anne Ringen Pedersen
Studiedirektgr
+47 75517217
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Arkivsak-dok. 17/04490-22
Saksansvarlig Levi Garseth-Nesbakk
Saksbehandler Alf Magne Jacobsen

FELLES RETNINGSLINJER FOR BO- OG REISETILSKUDD SAMT FAKULTETSVISE
RETNINGSLINJER TRER | KRAFT FRA 01.08.24

Forslag til vedtak:

Utdanningsutvalget tar rektorvedtak reviderte retningslinjer for bo- og reisetilskudd, samt
vedlagte retningslinjer for Bo- og reisetilskudd i praksis revidert juli 2023, til orientering.
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Saksframstilling
Bakgrunn

Utdanningsutvalget behandlet sak om revisjon av retningslinjer for bo- og reisetilskudd i
mgte 20.06.23 sak 26/23, hvor utvalget anbefalte rektor & vedta revisjon av
institusjonovergripende retningslinjer for bo- og reisetilskudd.

| Rektorvedtak 07.08.23 sak (17/04490-19) vedtok rektor reviderte retningslinjer for bo- og
reisetilskudd for studenter i praksis, med ikrafttredelse 01.08.2024.

Fakultetene har frist innen 01.12.2023, med 3 utarbeide spesifikke retningslinjer per
studiested/ studie med bakgrunn i institusjonsovergripende retningslinjer jfr pkt 3 i
rektorvedtak.

Vedlegg:
Rektorvedtak — revisjon av retningslinjer for bo- og reisetilskudd for studenter i praksis
Retningslinjer for Bo- og reisetilskudd i praksis, revidert juli 2023
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Rektorvedtak
Arkivreferanse: 17/04490-19
Saksbehandler Anne Ringen Pedersen

Sak: Rektorvedtak - revisjon av retningslinjer for bo- og reisetilskudd for studenter i praksis - mai
2023

Vedtak:
1.Rektor vedtar reviderte retningslinjer for bo- og reisetilskudd for studenter i praksis som
vedlagt denne sak.
2. Retningslinjene gjelder for alle utdanninger ved Nord universitet.
3. Rektor ber fakultetene innen 01.12.2023, utarbeide spesifikke retningslinjer per
studiested/studie med bakgrunn i institusjonsovergripende retningslinjer.

Hanne Solheim Hansen
Rektor

117/136



setilskudd samt fakultetsvise retningslinjer trer i kraft fra 01.08.24 - 17/04490-22 Felles retningslinjer for bo- og reisetilskudd samt fakultetsvise retningslinjer trer i kraft fra 01.08.24 : Rektorvedtak - revisjon av retningslinjer for bo- og reisetilskudd for

SAKSUTREDNING

Bakgrunn:

Nord universitet har svaert mange profesjonsstudier som har retningslinje-/rammeplan-styrte
praksisperioder. | tillegg er det mange studier som har praksis i studieplanen, hvorav noen har
betalt praksis, mens andre ikke har dette.

Studentene sendes ut i praksisfeltet i kortere, eller lengre perioder — fra 2-4 uker og opp til 12-15
uker. For mange studenter betyr dette at de for en periode far praksis sa langt unna studiestedet at
de reelt sett ma flytte til praksisstedet for a8 giennomfgre denne delen av utdanningen. Det er flere
utfordringer knyttet til dette:

e Studenten far praksis ved sin folkeregistrerte kommune, men har fortsatt bo-utgifter
ved studiestedet.

e Studenten far praksis ved sin folkeregistrerte kommune, men har IKKE bo-utgifter
ved studiestedet.

e Det er ulik infrastruktur/kollektiv tilbud ved de ulike studiestedene, slik at det ma
differensieres pa kriteriene. 12 mil mellom Bodg og @rnes — er ikke mulig a
dagpendle, mens 12 mil mellom Steinkjer og Trondheim er mulig a dagpendle
uavhengig av dag/ettermiddag/nattevakt.

e Reisetilskudd kan relativt greit ivaretas av databaseberegning, men er sarbart og
personavhengig med dagens tekniske modell.

e Bo-tilskudd ma sgkes og gir i dag sveert mye saksbehandling, vanskelige objektive
vurderinger og gkt grad av klager og klagebehandling i flere ledd.

e Krav om dokumentasjon framstar som «kontroll-krav» som ikke ngdvendigvis gir
reell kontroll om faktisk behov.

Hovedmal med & se pa dagens ordning:
e Tydeligere kriterier for hvem som har rett pa hva
e Enklere for studenten a forsta regelverket
e Mindre arbeid for studenten med sgknad, dokumentasjon etc.
e Mindre saksbehandling i fakultetene og for gkonomienheten

Arbeidsgruppen har ogsa sgkt a8 simulere gkonomisk konsekvens ved de ulike alternativene. | den
grad dette har veert mulig finner vi ikke at det gir store gkonomiske utslag for fakultetene, eller
studentene. Viktigheten av tydelighet i retningslinjene er av stgrst betydning, samtidig som at man
ivaretar differensiert geografi og infrastruktur mellom studiestedene. Den st@rste gevinsten for alle
ligger i automatisering og forenkling i saksbehandling.

Saken har veert fremmet for utdanningsutvalget i mgte 20.06.23 sak 26/23 med fglgende vedtak:

1. Utdanningsutvalget anbefaler rektor G vedta revisjon av institusjonsovergripende
retningslinjer for bo- og reisetilskudd, med de endringer som fremkom i mgtet. Disse
erstatter retningslinjene gjeldende fra studiedret 2018-2019 (rektorvedtak 17/04490-16).

2. Fakultetene utarbeider egne underordnede retningslinjer tilknyttet den enkelte utdanning pad
det enkelte studiested.
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Drgfting
Det er i hovedsak 4 alternativer som er drgftet i arbeidsgruppen.
Alternativ 1

Reise

Primzert hadde det vaert gnskelig a endre dagens bo- og reisetilskudd til en stipendordning. F.eks.
kunne alle studentene som er i praksis fatt tildelt reisestipend tilsvarende f.eks. periodekort
(kollektivtransport), for det antall uker de skal vaere i praksis, ut fra adresse i praksisperioden og
praksisstedet. Enkleste modell er f.eks. at studenter i Bodg med praksis innenfor sone 1 far kr. 490,-
x 2 (9 uker praksis) stipend for periodebillett innenfor sone 1. For student pa Levanger som bor i
Trondheim tilsvarende kr. 1160,-.

Studenter er berettiget slikt stipend kun dersom de far en merkostnad i forhold til vanlig oppmgte
pa campus til undervisning. Det vil bety at student med bolig i Trondheim ikke far stipend ved f.eks.
praksis i Stjgrdal.

Bolig
Studenter som tildeles praksis i region der de har folkeregistrert adresse ved studiearets start far
ikke bo-stipend.

Studenter som far praksis utenfor pendleravstand og uten folkeregistrert adresse i regionen, gis
stipend pa kr. 5000,-/mnd. som innbefatter reise til/fra praksisstedet og boutgifter.

Hvorvidt studenten bor «hos bestemor” eller leier hybel er da underordnet, etter samme prinsipp
som at lanekassen ikke krever regnskap for hvordan studentene bruker tildelt stipend.

Det er fortsatt uavklart om utdanningsinstitusjonen kan gi slikt stipend, og dette ma avklares.
Lennsenheten har gjort henvendelse til skatteetaten i sakens anledning.

Alternativ 2

For reise gjgres tilsvarende som alternativ 1. For bolig vil det kreve en innsatsfaktor fra fakultetene
hvor de gar i dialog med kommunene om a fa bistand til 3 stille bolig til disposisjon. Dette kan veere
campingplasser/hotell med lavsesong, ledig kapasitet i omsorgsboliger/sykehjem el.l. (ganske vanlig
i andre land) el.l. Da vil fakultetet vaere leietaker, og det vil forenkle praksisplassering, og man
unngar alt rundt botilskudd. Slik ordning er ikke aktuelt a innga med privatpersoner.

Alternativ 3

Det opprettes et «virtuelt» praksiskontor med deltakelse fra alle fakultet som har praksis. Dette vil
kunne bidra til felles fagmiljg, felles ekspertise og mer lik og kvalitetssikret data i FS, mindre
sarbarhet ved fraveer, ett felles kontaktpunkt for studentene mm.

Dette alternativet ma antakelig utredes mer, og bgr innga i DP4 — gkonomisk beaerekraftig
universitet — effektivisering av administrative tjenester.

Det er uklart om dette vil bidra til forenkling for studentene, men det vil kunne bidra til mer lik
vurdering, og mindre sarbar saksbehandling for bo- og reisetilskudd.

119/136



setilskudd samt fakultetsvise retningslinjer trer i kraft fra 01.08.24 - 17/04490-22 Felles retningslinjer for bo- og reisetilskudd samt fakultetsvise retningslinjer trer i kraft fra 01.08.24 : Rektorvedtak - revisjon av retningslinjer for bo- og reisetilskudd for

Alternativ 4

Dagens retningslinjer tydeliggjgres og stadfester satser, mens fakultetene utarbeider egne, mer
detaljerte retningslinjer per studiested/studie. Dette innebarer likevel at man bgr automatisere
spknadsprosessen for studentene, og i noen grad bedre benytte allerede registrerte data for
automatisering av saksbehandling.

Vurdering og forslag

Med sa mange studiesteder med ulike infrastruktur og geografi, erkjenner vi at det ikke kan lages
100 % rettferdige ordninger som ivaretar alle forhold. Det er ogsa uklarhet rundt hvorvidt
institusjonen kan gi stipend som foreslatt, evt. skatteforhold rundt dette mv.

Alternativ 1 og 2 er til dels like, men alternativ 2 vil kreve malrettet felles ressursinnsats for a
avklare mulighet for bolig i kommunene og avtaleinngaelse med fakultetene.

Alternativ 3 bgr utredes prosjektet «@konomisk omstilling» - i DP 4 — Effektivisering av
administrative tjenester.

For a fa bedre spknads- og saksbehandlings prosess er alternativ 4 det som raskest kan
gjennomfgres. Dette betyr en tydeliggjgring av dagens overordnede retningslinjer, hvoretter
fakultetene ma se pa det enkelte studiested og hva som skal gjelde for det enkelte studie.

Det foreslas derfor at man gar videre med alternativ 4 i denne omgang, mens gvrige alternativ
folges opp pa lengre sikt.

@konomiske konsekvenser:

Det er ikke funnet saerskilte gkonomiske konsekvenser annet enn at handhevelse av retningslinjene
vil bli tydeligere for bade saksbehandler og studentene. Noen studenter vil kunne bli berettiget mer
tilskudd, mens andre vil fa mindre, da de reelt sett har mulighet for pendling.

Innstilling:

For a fa bedre sgknads- og saksbehandlings prosess er alternativ 4 det som raskest kan
gjennomfgres. Dette betyr en tydeliggjgring av dagens overordnede retningslinjer, hvoretter
fakultetene ma se pa det enkelte studiested og hva som skal gjelde for det enkelte studie.

Forslag til vedtak:
1.Rektor vedtar reviderte retningslinjer for bo- og reisetilskudd for studenter i praksis som
vedlagt denne sak.
2. Retningslinjene gjelder for alle utdanninger ved Nord universitet.
3. Rektor ber fakultetene innen 01.12.2023, utarbeide spesifikke retningslinjer per
studiested/studie med bakgrunn i institusjonsovergripende retningslinjer.
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RETNINGSLINJER FOR @KONOMISK TILSKUDD TIL STUDENTER SOM GJENNOMF@RER
PRAKSISSTUDIER VED NORD UNIVERSITET.

Fastsatt gjennom rektorvedtak 17/04490, 29. juni 2018.
Revidert i rektorvedtak 17/04490-19, 12.07.2023, iverksettelse 1. august 2024.

Retningslinjer for tilskudd til reise- og boutgifter i praksisstudier gjelder for studenter som
har rammeplan-/studieplanbestemte praksisstudier, der praksisplassen inngar i
universitetets praksisavtaler.

Retningslinjene gjelder ikke for:
e Studenter som deltar i internasjonale utvekslingsprogrammer.
e Studenter i utenlandspraksis.
e Studenter pd studier med ekstern finansiering.
e Studenter i utdanninger som tillater at studenten selv skaffer praksisplass, med
mindre dette er etter avtale med universitetet.
e Studenter som har Ignnet praksis eller stipend fra arbeidsgiver.

1. Reisetilskudd

Nord universitet gir tilskudd til reiser i praksis for den avstand som overstiger avstanden
studenten har mellom semesteradresse (der du bor i semesteret) og studiested (campus der
utdanningen har tilhgrighet). Det er ikke n@dvendig med sgknad for a fa reisetilskudd.
Tilskudd gis ndr praksisplassen ligger i omrdadet der den enkelte utdanning har avtale om
praksisopplaering/praksisstudier. Tilskuddet beregnes etter fglgende satser;

e ved reiser til og fra praksis er tilskuddet kr 1,25 per km uavhengig av reisemdte
o der kollektivtransport ikke kan benyttes legges bompenger etter billigste sats til i
beregningen for tilskudd
e Der det tilkommer kostnader til ferje/bat vil billigste reisemdte bli lagt til i
beregningen for tilskudd.
e tilskuddet begrenses oppad til mdneds/periodebillett i aktuelt omrdde

2. Botilskudd
Botilskudd kan sgkes for studenter som fdr praksis der det ikke er mulig med pendling.

Det gis ikke botilskudd der det kan benyttes kollektiv transport mellom semesteradresse og
praksisstedet.

Studenter som fdr tildelt praksis i sin folkeregistrerte kommune/region (registrert adresse ved
studiedrets start) har ikke krav pé botilskudd.

Fakultetene inngir egne retningslinjer for det enkelte studie, og studiested.
e Husleiekontrakt (pG praksisstedet) skal vedlegges sgknad.
o Sgknad om botilskudd sendes til fakultetet.
e Det gis tilskudd pd inntil kr. 1 250 pr. uke, begrenset oppad til kr. 5 000,- mdned.
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Arkivsak-dok. 15/03141-13
Saksansvarlig Klikk her for & skrive inn tekst.
Saksbehandler Jgrn Magne Hansen

PENSUMSYSTEM (LEGANTO) — STATUS OG ERFARINGER

Forslag til vedtak:

Utdanningsutvalget tar saken til orientering.
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Sammendrag

Innfgringen av det digitale pensumsystemet (Leganto) hgsten 2018 karakteriseres som et
omfattende arbeid som involverte svaert mange ansatte fra ulike organisatoriske enheter.
Innfgringstidspunktet sammenfalt med innfgring av flere andre nye verktgy for faglig
ansatte, og det avstedkom noe reaksjoner pa hgy systembyrde innen en kort periode.
Innfgring av pensumsystem er f@grst og fremst knyttet til studiekvalitet, da tilgang til
pensumlistene og tilgang til innholdet i pensumlistene blir enklere for sluttbruker. Etter flere
ars erfaringer er det grunn til 3 hevde at systemet har gitt et kvalitetslgft i pensumarbeidet
ved universitetet. Det er-etablert en enhetlig arbeidsprosess pa tvers av enheter, for
registrering og presentasjon av pensumlister for emnene det undervises i ved universitetet.
Pensum registreres én gang og pa ett sted, og blir kvalitetssikret. Man unngar ungdig
produksjon av kompendier og ungdige utgifter for studentene: Via kvalitetssikring av
metadata og tett integrasjon med biblioteksystemet, oppnas god utnyttelse av de digitale
informasjonsressursene som universitetsbiblioteket allerede har tilgjengelig. Det er na
minimalt overlapp mellom innholdet i kompendiene og litteratur som allerede finnes
tilgjengelig via universitetsbiblioteket.

For studentene (sluttbruker) har systemet flere fordeler enn reduksjon i antall kompendier:
Leganto er integrert mot flere digitale system; listene er tilgjengelige direkte fra Canvas, der
det meste av studieinformasjonen ellers ligger. De er ogsa tilgjengelige via
universitetsbibliotekets sgkeportal Oria, og de er tilgjengelige fra Nords nettsider
(emnebeskrivelsene). Integrasjonen mot biblioteksystemet gj@r at studentene i sanntid kan
se om pensumlitteraturen er tilgjengelig i universitetsbiblioteket.

Listene ligger tilgjengelig i systemet og kan enkelt oppdateres for gjenbruk; det siste er egsa
en fordel ved skifte av fagansvarlige i fakultetene. Arbeidsflyten i Leganto gir faste
kontaktflater mellom fagansatte, fakultetskoordinatorene og universitetsbiblioteket, og er
med pa a styrke samarbeidet mellom undervisning og undervisningsstgtte pa dette feltet.
Etter at listene er gjennomgatt av universitetsbiblioteket distribueres de videre til trykkeri,
for produksjon av kompendier, og til bokhandel som informasjonsgrunnlag for kommende
semester.

Rent administrativt har Leganto, som er tett integrert mot biblioteksystemet Alma, gitt
effektiviseringsgevinst for universitetet: Siden mai 2021 har systemet integrasjon mot det
administrative arkivsystemet P360. Det er satt opp arkiveringsrutine med uttrekk av
pensumlistene og overfgring til P360, som sikrer forskriftsmessig arkivering.

| tillegg til arkivering betinger tjenester rundt pensum omfattende ressursinnsats i
universitetsbiblioteket i etterkant av fristene som er satt hvert semester. Ansatte ved alle
studiestedsbibliotekene bidrar for at pensum og tilgang til dette fra universitetsbiblioteket,
bokhandel og trykkeri/kompendier skal bli klart til semesterstart.

Overordnet sett har universitetet oppnadd en arbeidsflyt for pensum som er tilpasset
studiearet, og som sikrer enhetlig, kvalitetssikret informasjon om pensum for studenter,
fagansatte, bibliotekarer, bokhandel, trykkeri og studietjeneste.

Saksframstilling

Bakgrunn
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| rapporten «Digitalt pensumsystem: sluttrapport» (2014) fra en arbeidsgruppe nedsatt av
UHRs bibliotekutvalg kom det fram at det var umulig a fa en oversikt over
pensumsituasjonen i UH-sektoren. Variasjonene var enormt store fra fag til fag, og fra
institusjon til institusjon samt at det manglet en felles struktur for pensumlister i sektoren.
Kvaliteten pa pensumlistene var ikke tilstrekkelig, og studenter betalte for kompendier med
innhold de allerede hadde tilgang til giennom bibliotekenes databaser. Det ble anbefalt 3
innfgre pensumsystem i sektoren.
Rapporten konkluderte med 3 overordnede krav til et pensumsystem:

1. Lette studiehverdagen for studentene/sluttbrukerne

2. Bedre kommunikasjonen mellom fagansvarlige/administrativt personale og

bibliotekene
3. Faryddigere, enklere, mer oversiktlige og enhetlige lister

Det var gnske om en felleslgsning for hele sektoren, svar pa dette utarbeidet BIBSYS (na del
av SIKT) i 2016 en kravspesifikasjon til nytt pensumsystem med siktemal konsortielgsning. Ni
institusjoner i UH-sektoren underskrev hgsten 2016 bindende pamelding. Nord universitet
var en av disse.
| de fusjonerende institusjonene (HiNT, HiNe og UiN) var det ulik praksis for kvalitetssikring
av pensumlister. Tidligere HiNT og HiNe hadde Igsning via Emweb. Tidligere UiN hadde ikke
innkjgpt digitalt pensumsystem.
Rektor fattet fglgende vedtak som del av fusjonsrelatert harmoniseringsarbeid vedrgrende
pensum (arkivref. 15/05272-10):
«Rektor vedtar at Nord universitet anskaffer pensumlistesystem via Bibsys
konsortielgsning. Anskaffelse og drift realbudsjetteres pa systemeiers
budsjett/kostnadssted. Studieadministrasjonen og universitetsbiblioteket sgrger i
samarbeid for G bidra til gode integrasjonsl@sninger med utgangspunkt i
studieadministrative prosesser knyttet til emnebeskrivelser.»
Bibsys utlyste anbud pa digitalt pensumsystem hgst/vinter 2016/2017. 27. juni 2017 meldte
Bibsys at leverandgren ExLibris ble valgt med produktet Leganto. Pr 2021 var det 25
institusjoner i pensumkonsortiet.
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Formdlet med @ innfgre pensumsystem ved Nord universitet var:

e 3 fa et helhetlig system for registrering og presentasjon av pensumlister for hele
universitetet.

e Pensum registreres én gang og pa ett sted og blir kvalitetssikret.

e Bedre utnyttelse av elektroniske informasjonsressurser som universitetet allerede
betaler for i form av faglige tidsskrift, fagdatabaser og e-bgker.

e FEtablere enhetlig arbeidsflyt for/mellom de organisatoriske enhetene som jobber med
pensum, med klarhet i ansvarsfordeling, roller og systembruk i prosessen

e Overordnet dreier dette seg om gkt studiekvalitet for studenten, samtidig som alle
involverte i arbeidet med pensum har nytte av et pensumsystem (fagansatte, bibliotek,
studietjeneste, trykkeri, bokhandel).

Prosjektgruppen besto av medlemmer fra Universitetsbiblioteket (UB), Studietjenesten,
Webtjenesten, Trykkeriet og Digitalisering. Styringsgruppen besto av UB ved biblioteksjef
Berit Eliassen, leder for publikumstjenester Jorun Fallin, og Studietjenesten ved
studiedirektgr Jan Atle Toska. Implementeringsprosessen hadde overordnet tidsplan,
Leganto kom i full drift i hht plan.

Organisering og etablering av prosjekt innfgring av felles Sommer 2017
digitalt pensumsystem i Nord universitet

Klargjgre for & integrere pensumsystemet med andre Hgst 2017

aktuelle system i Nord universitet (EPN, Canvas, web, BOLK,

FS)

Testing med noen fa utvalgte faggrupper/emner Hgst 2017/var 2018
Utrulling av systemet, opplaering og veiledning Hgst 2018

Full drift Vinter 2018

Integrasjoner og arbeidsflyt

Leganto har integrasjon med en rekke fellessystemer i sektoren og gir en enhetlig
arbeidsmetode/arbeidsflyt via flere organisatoriske enheter som ivaretar ulike deler av
arbeidet/har ulike roller. Figuren under illustrerer teknisk funksjonalitet og integrasjon
mellom ulike systemer i denne sammenhengen. Ved Nord universitet er pensumlistene
integrert mot sidene pa www.nord.no som inneholder informasjon om studieemnene. Eget
kapittel med beskrivelse av ndvaerende arbeidsflyt og struktur er ogsa tatt med for a gi
innsikt i dette for utvalgets medlemmer.
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Teknisk funksjonalitet og integrasjoner

Teknisk funksjonalitet og integrasjon mellom ulike systemer:

Emnekoder og informasjon
om fogonsvarige registreres
iF5

studenter eksporteres fra F5 6l

———————————————— 4 Emnekoder, fagonsvariige og omtall
Almag/Leganto

- [ - - - i
Pensum fro foregdende ar kopieres over |l Y _: 1 1
til aytt dr frolfover], slik ot fogonsvorig : E x LI Drl S 1 1 pr ~ 1
) e . @ 1 1 1 1
Yan redigers | forrige &rs pensum ford ieaanto ' ExLibris H
sette app ny pensumiiste (onsvarfig: UBT | g 1 1 A I ma 1
samarheid med ST : Reading Lists 1 1 1
] 1 1
' -------------- - e - - ol
Publizerte pensumiister, Pensumlister
tilgiengeli i '
oremneprs o
nett og Comves

ORIA/EMNEPLANER

'a_:v._u' oA NETT E ° F’llh[if.i
CANVAS N 360

Figur 1: Interaksjon mellom de ulike systemene

Pensum blir registrert og oppdatert ett sted, i Leganto. Endringer/rettinger av bibliografiske
data kan gjgres av universitetsbiblioteket i Leganto eller biblioteksystemet Alma — disse
systemene er integrert.

Grensesnittet for bruker er Leganto, da ofte som en integrert del av Canvas.

Pensum presenteres bade i Canvas, under emneplanene pa nett p& www.nord.no og via
universitetsbibliotekets spkesystem for studenter og ansatte, Oria.

FS er autoritativ kilde for informasjon ut til tjenestesystemer som Canvas og www.nord.no
(drupal). Informasjon fra FS importeres til Alma/Leganto.

Ekstern tilgang til digital pensumlitteratur ndr studenter og ansatte befinner seg utenfor
campus/studiested handteres via Proxy-server. Palogging gj@res med FEIDE-identitet.
Emnekoder, informasjon om emneansvarlige, campustilknytning og antall studenter
importeres fra FS til Alma.

| etterkant av det semestervise pensumarbeidet eksporteres publiserte pensumlister fra
Alma til Public 360 for arkivering.

Arbeidsflyt og struktur
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For & sgrge for best mulig arbeidsflyt og ivaretakelse har ansatte fra flere deler av Nord
universitet veert involvert i ulike faser av innfgringen av Leganto. Disse er i varierende grad
involvert i arbeidsflyten som foreligger etter innfgringen.

Det nevnes at studieadministrasjonen arlig fastsetter frister for arbeid med studietilbudene,
herunder frist for ferdigstilling av pensum. Frist for pensum er satt for a sikre tilgang til
litteratur fra universitetsbiblioteket, bokhandel og kompendier ved semesterstart.
Arbeidsprosessen starter hos fakultetene der emneansvarlige utarbeider pensumliste for
emnet. Denne overfgres deretter i systemet til universitetsbiblioteket, som sgrger for
korrekt informasjon pa bibliografiske poster (kvalitetssikring av metadata). Fakultetene har
en administrativ koordinator som er ansvarlig for a fglge opp at emneansvarlige registrerer
pensum i Leganto innen gitt frist. Disse har en sentral rolle i arbeidet med a innhente
manglende pensum. Rapporter over ikke-publiserte pensumlister gar ukentlig fra
universitetsbiblioteket til fakultetskoordinatorene, til hjelp i dette arbeidet.

Trykkeriet ved Nord universitet handterer rettighetsklarering i Bolk og produserer
kompendier (i samarbeid med Akademika).

| prosjektets f@rste ar var studietjenesten ved ansatt med FS-kompetanse viktig
samarbeidspartner. Dette er i dag kompetanse som innehas i universitetsbiblioteket.

KOLT har deltatt i prosjektgruppa med kompetanse pa Canvas. Universitetsbiblioteket
ivaretar i dag mye av arbeidet mot Canvas, og har godt samarbeid med KOLT i enkelte
prosesser.

Kommunikasjonsenheten og IT var involvert i pensumsystemet i oppstartfasen, blant annet
med & opprette sider pa intranettet. Informasjon om Leganto pa intranett vedlikeholdes na
av universitetshiblioteket.

Drift av systemet ivaretas i stor grad gjennom konsortiesamarbeidet. Leganto driftes som
skytjeneste hos SIKT, som har hovedansvar for teknisk vedlikehold og systemoppdateringer
for konsortiemedlemmene. Lokale tilpasninger gjgres av faggruppe pa
universitetsbiblioteket. Det er ogsa opprettet en nasjonal arbeidsgruppe, administrert av
SIKT, der konsortiemedlemmene bidrar med representanter med rullerende deltakelse.
Universitetsbiblioteket ved Nord har veert representert i dette utvalget.

Arkivtjenesten — mottar automatisk overfgrte filer fra ALMA for arkivering
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Modell for arbeidsflyt:

Emneansvarli

Lage pensumliste Kontrollere
metadata
Motta rapport
om manglende
pensumlister .
Innkjgp av
Sende litteratur
pensumliste til
8):]

Sjekke tilganger

Kommunisere

Purre lister hos
Kommunisere med

gmneansvarlige ;
med emneansvarlig,
ved behov
bibliotekar/ Rettighetsklarering

Koordinator,

. i BOLK
ved behay Bestille
kompendium

Produsere

Publisere kempendium
pensumlisten
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Bruken av Leganto

Antall publiserte pensumlister har vaert stabil, med noe reduksjon de siste 2 ar. Dette skyldes
nok til dels endringer i studieportefgljen (samordning av studieprogram og emner). Det har
ogsa foregatt en konsolidering av lister som opererer med identisk pensum (figur 2).

Pensumlister pr ar
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Figur 2: Antall pensumlister pr Gr

Dette understgttes i en oversikt over antall emner som det finnes undervisningsmeldte
studenter pa:

Antall emner med undervisning pr ar
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Figur 3: Antall emner med undervisning pr Gr

Vi har forsgkt ulike metoder for @ male bruken og dekningsgraden, men siden det ikke er to-
veis kommunikasjon mellom FS og Leganto har vi sett pa hvor mange av
undervisningsmeldte og registrerte studenter som har vaert registrert som bruker av Leganto
(figur 4).
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Oppmeldte studenter VS bruk av Leganto (kun hgst)

B Oppmeldte studenter - unik B Studenter som "ser pa" en pensumliste
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Figur 4: Oppmeldte studenter Vs Bruk av listene

Figuren over viser andelen oppmeldte studenter i hgstsemesteret som har tatt i bruk
Leganto. Det- bemerkes at forutsetning for registrering av bruk er feidepalogging via Canvas,
Oria eller lignende. En student som henter pensumlisten via emneplan pad www.nord.no
(som nok er ganske mange) er ikke med i tallene.

Figuren nedenfor ser pa samme brukstall, men da sammenlignet med registrerte studenter
(hentet fra dbh, offisiell telling).

Dekningsgrad, registrerte studenter vs bruk
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68%
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Figur 5: Dekningsgrad for bruk av Leganto

Ut fra den registrerte bruken (studenter som er palogget), sa ligger snittet for de siste 4 ar pa
80 %. Tallet/malingene er beregnet ut fra at studentene aksesserer Leganto enten via Canvas
eller som palogget i Oria. All annen bruk blir ikke registrert. Et rimelig anslag kan derfor veere
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at minst 90% prosent av alle registrert/undervisningsmeldte studenter bruker Leganto, og de
registrerte ressursene det gir tilgang til.

Som figurene ovenfor (3 og 4) viser har bruken av Leganto minsket noe fra 2021 til 2022.
Dette gjelder ikke bare Nord universitet, men ogsa sektoren samlet sett. Det knyttes noe
usikkerhet til hvorfor det er slik, men det er neerliggende 3 tro at omfattende digital
undervisning i 2021 har styrt studentene mot a bruke vare digitale flater i stgrre grad. |
etterkant av dette er bruken normalisert og forventes 3 flate ut.

Nar bruker studenten Leganto
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e NORD
S
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o K__
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Januar  Februar Mars April Mai Juni Juli August September Oktober November Desember

Figur 6: Nar brukes Leganto

Bruken av Leganto samsvarer omtrent med forventingen (hgy bruk rundt studiestart, bade
hgst og var), men ogsa jevnt hgyere bruk pa varparten, da mange studenter bruker Leganto
til & aksessere ressurser i forbindelse med oppgaver og eksamen. Ut fra registrerte tall
samsvarer Nords studenters bruk med sektorbruken. (Si noe om at dette gjelder tall for flere
ar slatt sammen)

Nar sendes listen til biblioteket
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Figur 7: Nér sendes pensumlisten til kontroll

Som figuren ovenfor viser er den mest arbeidsintense perioden, bade for faglige og
biblioteket, mai/juni og oktober/november, som forventet ut fra arshjul og frister.

| hvor stor grad alle emner som har undervisning har en aktiv pensumliste, er det krevende a
fa helt eksakte tall pa. Vi har anslag pa at neermere 80 % av alle emner med
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undervisningsmeldte studenter har en registrert og aktiv pensumliste. En del av disse
emnene ble nok aldri giennomfgrt, og det er vanskelig a fa ut eksakte tall pa dette. En del
emner er rene praksisemner eller bachelor/masteroppgaver. Noen emner gar over flere
semester slik at terminene ikke samsvarer. Anslagsvis velger et lite mindretall a ikke bruke
Leganto, men heller distribuere pensum pa annet vis.

Innholdet i pensumlistene varierer fra fag til fag, det er i snitt 11 litteraturinnfgrsler
(henvisning til bok, artikkel eller nettsted) pr pensumliste. Hgyeste registrerte antall
innfgrsler pa én pensumliste er 164, det karakteriseres som sveert hgyt. Nesten 25 % av alle
lister har kun en innfgrsel. Dette gjelder i stor grad oppgave- og praksisemner, der det
opplyses om at det ikke er felles pensum i emnet.

Oppsummering:

Det gjenstar noen utfordringer i forhold til synkronisering mot FS og bruken av Leganto.
Innfgring av digitalt pensumsystem har veert et stort arbeid for institusjonen, som har
resultert i et betydelig kvalitetslgft i maten Nord universitet handterer pensum. Det er
innfart et helhetlig system for registrering og presentasjon av pensumlister. Pensum
registreres én gang og pa ett sted og blir kvalitetssikret.

Emneansvarlige starter semesteret med en kopi av forrige semesters pensumliste, og denne
kan enkelt gjenbrukes og gjgres endringer i, uten 8 matte legge inn alle titler pa nytt.
Listene er tilgjengelige for studentene direkte i Canvas, der det meste av
studieinformasjonen deres ellers ligger. Listene er ogsa sgkbare fra Oria og ligger apent
tilgjengelig pa universitetets nettsider.

Integrasjonen mot biblioteksystemet muliggjgr at studentene i sanntid kan se om
pensumlitteraturen er tilgjengelig pa biblioteket. De kan ogsa sette seg pa venteliste for
utlant materiale.

Gjennom kvalitetssikringen av metadata og tett integrasjon med biblioteksystemet, oppnas
bedre utnyttelse av elektroniske informasjonsressurser som universitetet allerede betaler
for. Det er na minimalt overlapp med trykte kompendier og pensum som er innkj@gpt og gjort
digitalt tilgjengelig.

Denne integrasjonen gir ogsa oversikt for universitetsbiblioteket om hvilke emner som har
den enkelte tittelen pa pensumlista, og hvilke studiesteder emnene gar pa, noe som gker
kvaliteten i innkj@ps- og distribusjonsprosessen.

Arbeidsflyten skaper faste kontaktflater mellom fagansatte, fakultetskoordinatorene og
universitetsbiblioteket, og er med pa a styrke relasjonen mellom undervisning og
undervisningsstgtte.

Arkiveringsprosessen for pensumlistene er effektivisert, det er satt opp automatisert
arkivering med uttrekk direkte fra systemet.

Samlet har vi oppnadd en ny arbeidsflyt tilpasset studiedret, som sikrer enhetlig
kvalitetssikret informasjon om pensum til studenter, fagansatte, bibliotekarer, bokhandel,
trykkeri og studietjeneste, pa en mate som gker kvaliteten i alle ledd som bergres.

132/136



2023 (15.-16. november) - kort om tema og forelgpig program - 22/04495-7 Utdanningskonferansen 2023 (15.-16. november) - kort om tema og forelapig program : Utdanningskonferansen 2023 (15.-16. november) - kort om tema og forelgpig program
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Saksansvarlig Levi Garseth-Nesbakk
Saksbehandler Anne-Lovise Reiche

Utdanningsutvalget 14.09.2023

UTDANNINGSKONFERANSEN 2023 (15.-16. NOVEMBER) - KORT OM TEMA 0OG
FOREL@PIG PROGRAM

Forslag til vedtak:

Utdanningsutvalget tar saken til orientering.
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Saksframstilling

Bakgrunn

Helt fra starten av til Nord universitet i 2016 har det veert gjennomfgrt arlige Utdannings-
seminar i regi av prorektor utdanning og Utdanningsavdelingen. De fgrste seminarene ble
gjerne omtalt som SPA-seminar og ble arrangert i Mosjgen. Senere har seminaret ogsa veaert
lagt til Bodg, Steinkjer og Stjgrdal. Studieprogramansvarlige (SPA) har alltid veert en viktig
malgruppe.

| dag arrangerer Utdanningsavdelingen ved stab og KOLT (Kompetansesenter for laering og
teknologi) en rekke kompetansehevende kurs og seminarer for undervisere og
studieprogramansvarlige.

Det er behov for a skille ut tydelig det faste arlige arrangementet, og det er derfor omdgpt til
Utdanningskonferansen. Denne arrangeres igjen i Mosjgen den 15.-16. november, og vil ha
et maks antall pa 100 personer.

Prorektor utdanning har godkjent mandat for arets konferanse, som fglger vedlagt.

| utforming av program og innhold er fglgende involvert; fakultetene sine prodekaner
utdanning, SFU Engage og SFU Exited, meritterte undervisere, leder og sekretzer for
nettverket Studenters suksess i hgyere utdanning, digitaliseringsdirekt@r samt KOLT
(Kompetansesenter for leering og teknologi)

Pameldingen er apnet allerede og pa neste side vises informasjon publisert pa intranett. |
tillegg forventer Utdanningsavdelingen at informasjon om arrangementet er formidlet pa
epost til vitenskapelige ansatte pa fakultetene og andre med saerlig interesse for
utdanningskvalitet.

Vedlegg:
Mandat for Utdanningskonferansen 2023 godkjent av prorektor utdanning
Nyhetssak publisert pa intranett 28.06.2023

134/136



2023 (15.-16. november) - kort om tema og forelgpig program - 22/04495-7 Utdanningskonferansen 2023 (15.-16. november) - kort om tema og forelgpig program : Utdanningskonferansen 2023 (15.-16. november) - kort om tema og forelgpig program

SNARVEIER ~ AKTUELT ~ KVALITET I NORD ~ ORGANISASJON ~ VERKTDY ~ PROSJEKTROM ~

NORD > AK

T * NYHETER
Pameldingen til utdanningskonferansen er i gang

«Framtidas universitet — Hvor setter vi kursen?» Det er tema for arets
Utdanningskonferansen i Mosjeen 15.—16. november.

=&

Malgruppen for konferansen er studieprogramansvarlige, undervisere, fakultetsledelse og andre ledernivaer samt administrative
ansatte som arbeider med utdanningskvalitet.

- Mange undervisers ved Nord universitet er opptatt av & forbedre planlegging, undervisning, vurdering og evaluering, og
Utdanningskonferansen er en arena for oss. Her motes vi pa tvers av fag og fakultet, og disse to dagene gir mulighet for nye ideer.
diskusjoner eg erfaringsutveksling innen undervisning i hayere utdanning. Det er alitids noe 3 lzere og alltid nyttig med inspirasjon til egen
undervisningspraksis. Jeg haper & frefie mange undervisere pa arets utdanningskonferanse, sier forsteamanuensis Line Kolas (bildst tv.),
som er en av Nords ansatte som star bak planieggingen av konferansen.

3

Forsieamausnsis Line Ko ). her sammen med kollaga Robin Munkvold, ser fram til & refie andre undervisers pd hastens utdanningskonferans.

Mer om arets tema

UH-sektoren er i stadig endring, og det kreves at vi er endringsvillige og i stand til raske omstillinger. Nye rammebstingelser | sektoren og nye
behov i samfunns- og arbeidsliv vil prege drene som kommer. | tillegg vil innovasjon | form av kunstig intelligens og digitalisering kreve nye
tankesett og tilnzrminger av oss

Hvordan kan vi bruke digitalisering og kunstig inteligens til & styrke var undervisning og vurdering? Hvordan skal vi sette kursen i det nye
landskapet for & videreutvikle gode studieprogram og emner, som frekker studenter, dekker samfunnets behov og uinytter de mulighetene
som ligger i sektorens innovasjoner — og hva betyr dette for rollen og ansvaret for studieprogramansvarlige?

Pa denne konferansen skal vi samarbeide og samskape om disse temaene, pa tvers av fakultet og studiested.
Tid og sted:
15. og 16. november 2023 | Mosjeen (start lunsj dag 1 og hel dag 2)
Pamelding:
Utdanningsavdelingen dekker konferanseavgifter, overnatting og servering, mens fakultetene dekker reisekostnader.

Sefi av datoene allerede na ved 4 melde deg pa!

Arranger:
Utdanningskonferansen (som tidligere het Utdanningsseminaret) arrangeres av Utdanningsavdelingen.
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Mandat for UTDANNINGSKONFERANSEN 2023
(tidligere Utdanningsseminaret) - versjon 10.05.2023

1. Ansvar og tidsramme:

e Mandatet gis som oppdrag til Anne-Lovise Reiche og Anna Karlsen Dalslaen i
studiedirektgrens stab. Det etableres samarbeid med andre aktuelle i stab/fak mv.

e Oppdraget utfgres i perioden var 2023 til konferansen er ferdig arrangert 15.-16.
november 2023 (onsdag og torsdag). Nedenfor defineres leveranser som inngar i
mandatet. Sentralt Utdanningsutvalg orienteres om program fgr endelig versjon, slik
at utvalget kan gi innspill.

2. Om kunngjgring og pamelding:
e Konferansen skal snarest fgres opp i kalender pa intranett.
e Tentativt program kunngjgres med nyhetssak pa intranett og Yammer, sammen med
apning av pamelding tidlig i juni.

3. Om malgrupper:
e Hovedmalgruppe for konferansen er studieprogramansvarlige, undervisere,
fakultetsledelse og andre ledernivder, men ogsa administrative ansatte som arbeider
med utdanningskvalitet.

4. Om tema og program:

e Overordnet tema for konferansen skal handle om framtidas universitet.

e Konferansen skal gi oversikt over dagens situasjon for universitetene generelt, men
ogsa spesielt Nord universitet, og ma kunne tilpasses endringer som skjer kort tid fgr
konferansen (derfor tentativt program i juni).

e Programmet skal utformes med tydelig innhold av szrlig interesse for studieprogram-
ansvarlige og undervisere.

e Konferansen skal fokusere pa utdanningskvalitet i vid forstand, og gjerne kobles mot
omstillingsprosjektet.

e Prorektor utdanning far egen programpost minimum innledningsvis og avslutningsvis
i programmet.

e Studentenes stemme skal veere tydelig og godt synlig i programmet.

5. Om sarlig inviterte bidragsytere til programmet:
e Universitetets sentre for fremragende utdanning (SFU),
e Universitetets meritterte undervisere og
e Universitetets sekretariat for Studenters suksess i h@yere utdanning inviteres alle til
bidra i programmet med erfaringsdeling og/eller med innspill til hvordan i stgrre grad
integrere deres kompetanse i den daglige undervisningen.
e [ksterne fra UH-sektoren og/eller arbeidsliv kan gjerne fa plass i programmet.

6. Om organisering og gvrige rammer:

. KONeaEE S nEE eSS SBER S M NORRBE o -/ 01/
etter prinsipper for studentaktiv lzering, det vil si ikke ensidig forelesning, men med
stort innslag av andre lzeringsformer herunder gruppearbeid og paneldebatt.

e Programmet skal inneholde tilbud om aktivitet mellom faglig program fgrste dag og
middag.

e Programmet skal inneholde underholdning eller aktivitet under middagen.

7. Om evaluering:
o Det skal giennomfgres evaluering etter gjennomfgrt konferanse.
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