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Hvorfor bry seg om samfunnseffekt?

AOffentlig finansiert forskning krever
dokumenterbar samfunnsnytte (NFR, EU).

Almpact som sentralt evalueringskriterium (NFR,
EU)

Adkende forventning om &
vise hvordan forskning skaper endring |
samfunnet

OSLO METROPOLITAN UNIVERSITY
STORBYUNIVERSITETET



o
N\
o° 4"‘»

Utfordringene med a finne veien til samfunnseffekt

Abstraksjon og begrepsforvirring : Ord som outcome, output og impact fales ofte
fremmede og tunge.

ASymbolsk samarbeid : Eksterne partnere blir ofte inkludert for syns skyld i sgknaden,
men faller ut | driften.

A ogikk -krasj : Forskernes akademiske logikk mater praksisfeltets hverdag og behov.

Maktbalanse : Diskusjoner domineres ofte av seniorforskere, mens de som kjenner
praksisfeltet best, forblir tause.

Arykten for & love for mye: Mange kvier seg for & jobbe med impact fordi det fgles
vanskelig a garantere endring.

OSLO METROPOLITAN UNIVERSITY
STORBYUNIVERSITETET
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d MPACT FiilngB8ning til utvikling av prosjektkonsept

A En «Impact First»-tilneerming betyr &:

A ldentifisere potensielle mottakere og
interessenter tidlig IMPACT FIRST

A Forsta hvilke samfunns-/miljgforbedringer
prosjektet sikter mot

A Sikre at forskningsinnsatsen faktisk stgtter gnsket
endring

A Planlegge og budsijettere for veien til
samfunnseffekt 1 ikke bare for
forskningsaktivitetene
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Journey of progress

z . }!,lﬂ?“ ) Gjennom refleksjon, diskusjon og visuell
= i kartlegglngldentlflsere deltakerne sammen :
= A o a5 2 newspaper headtine?

30";{‘33’ | A Visjon Thva vi gnsker a oppnaDet store

Prog ress | “ | bildet.
i I 7 / 1A Endrlng T Atferdsendringen. Hvem ma

; | v?r-/,* gjgre hva annerledes for at visjonen skal
nas?

)

A Hvordan T Hvatrenger du/ kan dugjgre

. for a realisere endringene du har
peskrevet?Hvilke aktiviteter setter vi | gang
for adytte folk i riktig retning?

, / /,/ A Hva T Det handfaste. Hva er det konkrete
| f,,, / produktet. Hva erresultatet /kommer ut av
/ / ' aktivitetene?

What \s ‘m\.m\b\bvﬁ\l\\ . \ ¢ "
Unat contributes \ 1o changet

| Poen etmed Journey of progres®r a vise
/ hV|Ike aktiviteter ogresultater som kan lede
,f til endring T 0og hvorfor.
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TRE FASER GRUPPEARBEID

DEL 2: DEL 3:
presentasjon en felles visjon

DEL 1:

Individuell del

Reflektér ut fra din rolle/aktar Bruk kortene fra del 1 til a bygge en felles reise

«Veiene mgtes» alle deler, uten diskusjon

VISION

Aktorer i lors_kni’ng. skole og
forvaltning samarbeider
systematisk om utvikling,
utpraving og skalering av
kunnskapsbaserte tiltak mot

2. CHANGE

2. CHANGE

Skoler og leerere
[ —— inviterer forskere og
lokale akterer inn i
planlegging og
utpreving av tiltak

Forskere deler
resultater og er i
dialog med
praksisfeltet

Etablere Tiltakspiloter i
samskapningsare 4 (nye) norske

naer og kommuner
leeringsnettverk
—_—
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Endringskort : Hvem ma gjgre hva
annerledes?

En endring | noens...

...atferd
...relasjoner
...handlinger
...systemer
...holdninger
...kunnskap
...ferdigheter
..kompetanse
..kapasitet
..praksis

OSLO METROPOLITAN UNIVERSITY
STORBYUNIVERSITETET
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Hvordan -kort: Aktivitet/Tiltak

A Dette er det du faktisk gjar for & sette 3. HOW
i gang endringen. ( Input / Activity )

What do you need / can you do

AEn ressurs, en handling eller et tiltak fosatie theveauired change?
som er innenfor din kontroll , og
som kan bidra til endring.

A Bruk aktive setninger med verb i hva
m- g] Bres/ et abl eres?

Eksempel: Kurse helsepersonell

OSLO METROPOLITAN UNIVERSITY
STORBYUNIVERSITETET
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Hva-kortet: Konkret| everanse eller
resultat

AHVA-kortet beskriver hva som
kommer ut av aktivitetene fra
HVORDAN-kortene 1 dette er ofte et

konkret resultat.

A Beskriv konkrete resultater uten
verb, gjerne som en liste, en ressurs,

eller et handfast produkt.

ADet umiddelbare, direkte resultatet
eller leveransen av dine handlinger;
en konklusjon, innsikt eller ressurs

som kreves for a oppna endringen.

"Manedlig nyhetsbrev med tre korte
artikler om pagaende prosjekter."”

OSLO METROPOLITAN UNIVERSITY
STORBYUNIVERSITETET

4. WHAT

( Output)

What is the tangible result
that contributes to change?




1. VISION

( Impact Mission )

What does the future look like
in one sentence?

Barn 1 X
kommune har
lik tilgang til
Inkluderende
undervisning

( Outcome/

Who must do wha‘f
to achieve trans/

3. HOW

(Input / Activity )

What do you need / can you do
to realise the required change?

Utvikle og
holde kurs,
falge opp
med
veiledning

4. WHAT

( Qutput )

What is the tangible result
that contributes to change?

Kursmoduler,
veiledningsmat
eriell,

webinarer
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1. VISION

2 CHANGE
2. CHANGE

2. CHANGE
4, WHAY
2. CHANGE ’
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2. CHANGE 2. CHANGE

4,9‘\4“
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Na skal vi teste verktgyet sammen!

Alema: «Ingen barn og unge utenfor!»
Andividuell refleksjon : 5 minutter
Mine verktay :

o 1 Visjon-kort,

0 3 Endrings-kort,

0 1 Hvordan-kort

o 1 Hva-kort

OSLO METROPOLITAN UNIVERSITY
STORBYUNIVERSITETET
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Case: «Ingen barn og unge utenfor

Et forskerteam jobber med en sgknad om et prosjekt som skal bidra til at flere unge fullfgrer utdanning og kommer |
arbeid .

Prosjektet samarbeider med:
A NAV

A kommuner

A skoler

A frivillige organisasjoner

| utlysningen star det at prosjektet skal:
A styrke samarbeid mellom tjenester
A Dbidra til bedre oppfglging av unge

A utvikle kunnskap om hva som virker

€ .Men partnerne er litt usikre pa hva prosjektet egentlig skal fare til i praksis

OSLO METROPOLITAN UNIVERSITY
STORBYUNIVERSITETET



A Visjon: Langsiktig endring i
samfunnet

A Endring: Endring i
atferd/praksis hos
malgrupper (outcomes)

A Hvordan: Hvordan vi jobber
(aktiviteter)

A Hva: Konkrete
produkter/tjenester/leverans
er (outputs)

OSLO METROPOLITAN UNIVERSITY
STORBYUNIVERSITETET

1. VISION

" . = " 1 VISION
Hvordan serfremtidenutom 10 ar? Rl

Dette er de positive endringene du ikke styrer selv, men som
du haperaseom5til 10 ar.

Stikkord: Endrede livslep, inkluderende arbeidsliv, et
samfunn uten utenforskap.

2. ENDRING (CHANGE)
"Hvem ma gjere hva annerledes?"

Dette er en effekt som ma oppnas. En endring i
noens atferd, relasjoner, handlinger, systemer,
holdninger, kunnskap, ferdigheter, kompetanse,
kapasitet eller praksis.

Fokus: Faktisk endring i hvordan ansatte i NAV, skole og kormmune jobber
sammen i hverdagen.

3. Hvordan (HOW)
"Hva gjar dere for 4 skape endring?"

Etvirkemiddel, en handling eller et tiltak du selv styrer,
som bidrar til & skape endring.

Beskriv aktiviteter med aktive verb (f.eks. kursing).

4. Hva (WHAT)
"Hva er den handfaste leveransen?"

Det umiddelbare og direkte resultatet av handlingene
dine; den konklusjonen, innsikten eller ressursen som
kreves for 8 oppna et gnsket mal.

Beskriv konkrete produkt uten verb (f.eks. en veileder).




IMPACTPATHWAY

2. CHANGE

Who must do what differently
to achieve transformation?

XXXX

~ 1.VISION

(Impact Mission )

R %
~ Whatdoes the future look like
~ inonesentence?

2. CHANGE

Who must do what differently
to achieve transformation?

2. CHANGE

Who must do what differently
to achieve transformation?

XXX

XXX

4. WHAT

( Output )

3. HOW

(Input / Activity )

What do you need / can you do
to realise the required change?

What is the tangible result
that contributes to change?




How does the future 1ok like
as 3 newspaper headline?

Journey
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Erfaringer med bruk av JoP ved OsloMet

A Startet med «train the trainer» - kurs for
forskningsadministrasjon

A Pilot med fem forskningsprosjekter
A OsloMets prosjektskole
A Prosjektskolen pa LUI

A Del av kompetansekurs for
forskningsadministrasjon

A Na flere prosjekter i ulike faser
A Og presentert for forskningsgrupper

OSLO METROPOLITAN UNIVERSITY
STORBYUNIVERSITETET
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Erfaringer fra prosjekt skolene og tidlig prosjektfase

Demokratiserer prosessen

A Individuell refleksjon fgrst:  Sikrer at alle stemmer
blir hart T ikke bare seniorforskeren.

A Fjerner barrierer: Gjgr det enklere og morsommere
a skrive gode impact-beskrivelser.

A Testet og tilpasset: Utviklet gjennom interne piloter
og reelle caser (KSP-prosjekter).

En «kickstart» for samarbeidet

A Tidlig avklaring: Sikrer felles forventninger med
eksterne partnere fra start.

A Eierskap: Forebygger at partnere faller av
underveis | prosjektigpet.

Hva sier forskerne?
AcKjempegRy! e A ¢cLystbetont

OSLO METROPOLITAN UNIVERSITY
STORBYUNIVERSITETET
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Mottakelse og tilbakemeldinger

«Eier OsloMet dette? Sa ggy, dette vil jeg lane!»

Det ufarliggjar det vanskelige:
«JoP hjalp meg a definere samfunnseffekt i mitt prosjekt, en del jeg hadde
kviet meg for fordi jeg synes det er vanskelig.»

Fra teori til umiddelbar praksis:
«Jeg synes det fungerte veldig godt a spille rett etter presentasjonen om
impact, for da fikk vi umiddelbar praktisk trening i a tenke impact i egne
sgknader.»

Bygger bro til partnerne:
«Dette var kjempegay, jeg vil spille dette sammen med

diskutere felles sgknad, mal og innhold.»
Oppsummert:
AidMorsomto, fAlystbetonto og feff ekt
A Oppleves som samskaping, ikke kompromiss
A Skaper energi
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Test av Journey of progress underveis | prosjekt

Utgangspunktet hos 0ss

AForskere hadde hgrt om at verktgyet ble testet p4 OsloMet
ATok kontakt fordi de skulle mgte prosjektpartnerne
Adnsket et verktgy for & strukturere dialogen

Y Hva skjer nar samarbeidet med partnerne faktisk skal skje i praksis?

OSLO METROPOLITAN UNIVERSITY
STORBYUNIVER SITETET
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To test -prosjekter

1. Utforming av arbeidspakke

A Formal: Felles visjon og retning for det videre arbeidet
med arbeidspakken

A Hva skjedde?
A Noe usikkerhet rundt formélet med dialogprosessen
A Ulike perspektiver og forventninger kom tydelig frem
A Spillformatet skapte diskusjon om hvordan gruppen
gnsket a jobbe videre

A Resultat

A Enighet om neste steg i designprosessen
A Justerte arbeidsformen i neste mgte

OSLO METROPOLITAN UNIVERSITY
STORBYUNIVERSITETET

2. Midtveis refleksjon | prosjekt

A Formal: A begynne dialogen med partnere om hva man
i pa bakgrunn av erfaringene i prosjektet sa langt i kan
se for seg a utvikle i prosjektet (arbeidsformer,
verktgy el).

A Hva skjedde?
A Felles problemforstaelse ble tydelig
A Partnerne etterspurte hjelp fra forskerne til & oversette
kunnskap til praksis ( hiva betyr det egentlig for 0ss? 0 )
A Mindre fokus p& How og What enn forventet

A Resultat

A ldentifiserte tydelig malgruppe som ikke satt rundt
bordet
A Forskerne fikk et tydeligere bilde av partneres behov



&% Hva lserte vi om bruk av  JoP i drift?

1. Fra idé til praksis

A | sgknadsfasen er mulighetsrommet &pent
A | driftsfase mé ideene fungere innenfor reelle rammer og roller

2. Gjennomfgrng krever mer forberedelser i driftsfase

A Mindre &penbart formal i drift enn i sgknadsfase )
A Krever tett samarbeid mellom forsker og fasilitator om formal og oppfglging

3. Verktayet synliggjar perspektiver og antakelser

A Kan synliggjare uenigheter og antakelser man trodde var avklart
A Kan fungere som en kick -start pa ngdvendige samtaler

4. Felles retning ma videreutvikles og justeres underveis
A Prosjekter trenger jevnlig dialog om hva vi sikter mot, hvorfor det betyr noe og hvordan vi best kommer
dit
5. Kanskje viktigst: en mate a tenke og samarbeide pa

A Lytte til hverandres perspektiver
A Stille gode spgrsmal om hva man pregver a fa til i og hvordan

(Det trenger ikke veere dette spillet T men slike samtaler ma skje)



09\9% Hva ma til for at Journey of Progress fungerer?

>

A Eierskap hos prosjektleder i verktayet ma benyttes fordi prosjektet ser
behovet for konkretisering.

A Felles forberedelser i vi setter tydelige rammer og avklarer formalet
sammen med prosjektleder i forkant.

A Info om JoP pé forhand i deltakere far tilsendt lenke til nettside og video
for a bli litt kjent med verktayet.

A Involvering av interessenter i inviter brukere og interessenter man
kienner fra far for a fa innspill fra de som vet hvor skoen trykker.

A Tydelig rolledeling i Gamemaster er en ngytral prosessvert som styrer
rammer og tid, ikke innholdet.

A Sikre maktbalanse i Ingen ordstyrere ved bordene; dette sikrer mange
iInnsplll til visjoner, endring er og veien dit | samskaping, ikke av
seniorforskerens antakelser.

A Tilpass til konteksten 71 ta hensyn til type prosjekt og interessenter ved
bruk av hjelpespgrsmal og eksempler.

A Psykologisk trygghet og tid 7 legg til rette for fri refleksjon etterpd, og
sett av tid til mingling og oppfalging.

OSLO METROPOLITAN UNIVERSITY
STORBYUNIVERSITETET
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Journey of progress T hva har vi laert?

A Et praktisk dialogverktay
Y strukturerer samt al er 0

A Gjar impact mer konkret
Y bryter ned kompl ekse m-l k.
of

A Gir rom for flere perspektiver f Prem s
Y individuell refleksjon f S

A Styrker samskaping og eierskap
Y forskere og partnere fo '=— 38

OSLO METROPOLITAN UNIVERSITY
STORBYUNIVERSITETET



. Hvordan har vi jobbet for a leere - og bygge
& % kompetanse?

Leering pa tvers av prosjekter og organisasjonen

A Introduserte verktgyet farst til FoU-radgivere

A Testet sammen med forskere i ulike prosjekter og faser
A Delt erfaringer pa tvers av prosjekter, institutter og fakulteter
A Samspill mellom sentrale og lokale FoU-miljger
Bygget fasilitatorkompetanse

A Nye fasilitatorer deltok sammen med mer erfarne

A Leert gjennom & teste verktayet i ulike kontekster
Refleksjon underveis

A Samlet erfaringer etter workshops

A Justert metode og opplegg etter behov



A Journey of Progress er utviklet ved Erasmus
University Rotterdam

A Informasjon og materiell finnes p& EURS
nettsider (Impact Toolbox)

A Kortspillet kan bestilles direkte fra utviklerne

A Bruk gjerne ressursene der som statte:
A veiledningstekster
A instruksjonsvideo
A eksempler pa bruk

OSLO METROPOLITAN UNIVERSITY

STORBYUNIVERSITETET https://www.eur.nl/en/research/research  -services/societal -impact -evaluation/impact -toolbox






